ASC “Xalq” Bankinin beynalxalq kartlarinin buraxilmasi va
onlardan istifads edilmasi
Qaydalar1

1.  Umumi miiddaalar.

1.1. Odonis kartlarmm buraxilmasi, onlardan istifado qaydasi vo
sortlori Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan qanunvericiliyi,
miivafig Odonis sisteminin qaydalari, Bankla Kart saxlayicist
arasinda baglanmms ASC “Xalq” Bankinin 6donis kart(lar)mm
buraxilmast vo on(lar)a xidmot gostorilmoesi haqqinda Miiqavilo
(bundan sonra — “Miigavilo”) vo Bankin daxili normativ aktlari, 0
climlodon hazirki “ASC “Xalq” Bankinin beynolxalq kartlarimmn
buraxilmast vo onlardan istifado edilmosi” Qaydalari (bundan
sonra — “Qaydalar”) ilo tonzimlonir.

1.2. Odonis karti Bankin miilkiyyatidir vo Kart saxlayicisina
miivaqqati istifads tigiin verilir.

1.3. Azorbaycan Respublikasinin qiivvado olan qanunvericiliyin
toloblorino zidd oldugda, habelo bu Qaydalar, Miqavilo, habelo
VISA international, MasterCard Worldwide beynolxalq Odonis
sistemlorinin qaydalar1 ilo nezordo tutulmus hallarda Kart
saxlayicisina Kartdan istifade etmoklo amoliyyatin aparilmasindan
imtina edils bilar.

1.4. Kart saxlayicisi Kart1 6ziindo saxlayir vo onun itirilmosine vo
ya ogurlanmasma qarsi todbirlor goriir. Odonis kartimin itirilmosi
vo ya ogurlanmas1 (Kart saxlayicisi torofindon Odonis kartinin
itirilmasi vo ya ogurlanmasina qars1 zoruri todbirlor goriilmodikdo)
Bank torofindon Kart saxlayicisi ilo baglanmis Miiqavilonin
sortlorinin Kart saxlayicisi torafindon pozulmasi kimi hesab oluna
bilar.

15. Bu Qaydalarda asagidaki terminlordon vo onlarin
toriflorindon istifado olunur, bu zaman Qaydalarda gostorilmomis
termin va onlarin teriflori Miiqavilods nazerde tutulmusdur:

1.5.1. avtorizasiya — Kartdan vo ya onun rekvizitlorindon istifads
etmoklo omsliyyatin aparilmast tigiin Bank torafindon verilon icazs.
Avtorizasiya prosesindo Kart vo aparilmasi noezordo tutulan
omoliyyatin mablogi barade molumatlar Kart saxlayicismm KH-
sinin vaziyyatinin yoxlanilmasi tigiin Banka 6tdrilir;

1.5.2. aktivlasdirms - Bankin avtorizasiya vermokdon imtinasini
nozords tutan, Kartin buraxilmasi zamani Bank torafindon Kartdan
istifado etmoklo moxaric amoliyyatlarinin aparilmasina qoyulmus
texniki mohdudiyyastin Bank terafinden logv edilmasi proseduru;
15.3. Odonis karti (“Kart”) — Azorbaycan Respublikasmin
orazisindo vo xaricds mallarin, is vo xidmotlorin nagdsiz qaydada
Odonilmesi, pul vesaitlorinin kogiiriilmasi vo nagd pul vesaitinin
alinmasi ti¢lin nozards tutulmus fordi 6donis vasitasi (alati) olan
VISA international vo ya MasterCard Worldwide Odonis
sistemlorinin beynslxalq 6denis kartidir;

15.4. Odonis kartimn saxlayicist (“Kart saxlayicisi” vo ya
“Saxlayic1”) — Bank torofindon adina Kart buraxilmis vo Karti
miivoqqoti  istifadoys almis fiziki soxsdir. Bankin Odonis
kartlarinin emissiya qaydasini tenzimloyan daxili normativ aktlart
ilo bagqasi nozordes tutulmadiqda Kart saxlayicisinin adi vo soyadi
Kartin iz torafinds gostarilir;

1.5.5. Kart hesabi (“KH”) — Kartdan vo ya onun rekvizitlorinden
istifado etmoklo omoliyyatlar1 hoyata kegirmok iiciin Bank
torofindon Osas kart Saxlayicisina Miiqaviloys Qosulma vo Odonis
kartinin buraxilmasi haqqinda orizosi osasinda agilan bank hesabi;
1.5.6. E-PIN — Kart saxlayicis1 terofindon SEN-kodun xiisusi
vasitalorden (bankomat, Bankin internet gobokasinds olan rosmi
sayti, internet/mobil bankinq totbiqi) istifado edilmoklo toyin
olunmasi texnologiyasina asaslanan xidmat;

15.7. Osas kart — Kart saxlayicisina agilmis vo digor (slavo)
Kartlarla miigayisado birinci agilmig Kart;

1.5.8. Olava kart — Osas xart ilo imumi KH-ya malik olan Odonis
karts;

1.5.9. Soxsi Eynilosdirmo Nomrasi (“SEN-kod”) — elektron
terminallar vo ya bankomatlar vasitosilo aparilan omsoliyyatlar
zamani Kart saxlayicisinin eynilosdirilmosi tigiin istifade olunan vo
Kart saxlayicisinin hor bir Kartina Bank torafindon verilon/Kart
saxlayicisi torofindon PIN Set vo ya E-PIN xidmotlorindon istifado
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edilmoklo har bir Kart iizrs toyin edilon fordi 4 (d6rd) roqamli kod.
SEN-kod yalniz Kart saxlayicisina malumdur;

1.5.10. ilkin madaxil mablagi — Bank torofindon miioyyan edilon
vo Bankin Tariflorino miivafiq olaraq Kart saxlayicisi terofinden
KH-ya moadaxil edilon (kogiiriilon) minimal pul moblagi;

1.5.11. Odonis limiti — Kart saxlayicisiim KH-sinda yerlosdirilmis
vo hiidudlarinda Kartdan istifade etmoklo omoliyyatlarin aparilmasi
miimkiin olan pul vasaitinin mabloagi;

1.5.12. Texniki (icazo verilmomis) overdraft — Toroflor arasinda
overdraftin toqdim edilmosi haqqinda Sazisin olmadig: bir soraitdo
Kart saxlayicisi torafindon KH-da olan vasait qaligindan artiq olan
mablogde Kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmast,
1.5.13. Kartdan istifado etmoklo omoliyyat (“Omoliyyat”) —
Ticarat-xidmot miisssisalorinds vo bankomatlar vasitasilo nagdsiz
qaydada mallarin, is vo xidmatlorin 6donilmasi, Nagd vosaitlorin
verilmosi montagolorinds (“montoqe”) vo bankomatlarda nagd
vasaitlorin alinmasi, habelo Kartdan va ya onun rekvizitlorinden
istifado etmoklo aparilan diger omoliyyatlar;

1.5.14. Cixaris — KH iizro 6denislor vo/va ya koglirmolor, habelo
digar amoliyyatlar, o cimlodon Kartdan istifads etmoklo aparilmis
omoliyyatlar barodo molumati oks etdiron sonod;

1.5.15. Prosessinq morkazi — hesablasmalarin istirakcilar
arasinda qarsihiql informasiya vo texnoloji slageni tomin edon
hiiquqi soxs;

1.5.16. Sigorta moablagi — Bankin Tariflori ilo nozordo tutuldugu
halda, Kart saxlayicisimin Kartdan istifado etmoklo apardigi
omoliyyatlar {izro Bank qarsisinda yaranmig (yarana bilocok)
6hdaliklorinin icrasini tomin etmok {igiin Kart saxlayicisina Bankin
Tariflori ilo nazards tutuldugu halda agilmis cari hesabda Tariflorlo
nazordo tutulmus miqdarda yerlosdirilmis pul vesaiti;

1.5.17. 3D Secure xidmoti — internet sobokesindo Kart saxlayicis
torofindon  icazo  verilmomis (avtorizo edilmomis) Kart
Omoliyyatlariin  aparilmas1  riskinin  azaldilmas1  ve  bu
Omoaliyyatlarin tohliikesizliyini tomin etmok moqsadilo Kartdan
(onun rekvizitlorindon) istifado etmokls internet sobokesinds on-
line rejiminde amoliyyat hoyata kegirilorken 3D Secure parolunun
daxil edilmosi yolu ilo Kart saxlayicisinin slave autentifikasiyasi
icin  beynolxalq Odonis sistemlori torofindon hazirlanmig
tohliikasizlik standart;

1.5.18. 3D Secure parolu — Kartdan (onun rekvizitlorindon)
istifado etmoklo Internet sobokosindo emoliyyat hoyata kegirilon
zaman Kart saxlayicisinin eynilogdirilmasi iigiin istifado olunan
gizli parol;

1.5.19. CVV2 va ya CVC2 ( “CVV2” - “Card Verification Value
27, “CVC2” — “Card Validation Code 2” ingilis dilinde olan
ifadolorin abbreviaturalidir) — Ticarot-xidmot miiassisalorindo Kart:
fiziki olaraq toqdim etmodon vo ya Internet sobokosindo mal vo
xidmatlorin Oddonilmasi zamani Kart saxlayicisinin
eynilogdirilmasi Ui¢lin nozorde tutulan U¢ roqomli tohlilkesizlik
kodu (CVV2 - VISA international Odanis sisteminin Kartlari iizra,
CVC2 - MasterCard Worldwide Odonis sisteminin Kart lar1 iizra).
1.5.20. Odonis sistemi - 6donis amoliyyatlarinin emali, kliringi
vo (va ya) hesablagsmalarin aparilmasi iizro rosmilosdirilmis vo
standartlagdirilmis iimumi mexanizm vo qaydalara malik, ii¢ vo
daha artiq istirakginin {izv oldugu pul vesaitinin kogiriilmasi
sistemi;

1.5.21.Beynolxalqg Odonis sistemi - VISA international vo
MasterCard Worldwide Odonis sistemlori;

1.5.22. Ticarat-xidmot miiassisasi (“TXM”) - Kartlar1 6donis
vasitosi kimi qobul edon vo toqdim edilon mallara (is vo
xidmatlora) goro odonisin tosdiqi kimi Kartlardan istifado etmoaklo
aparilan omoliyyatlar iizro sonadlori tortib edon hiiquqi soxs vo ya
hiiquqi soxs yaratmadan sahibkarhq foaliyyetini hoyata keciron
fiziki soxs (fordi sahibkar);



1.5.23. Kartin rekvizitlori — Kartin Kart saxlayicisina, Kartmn
emitentino (Banka) vo miivafiq Odanis sistemins moxsus oldugunu
miioyyon etmoyo imkan veron Kartin iizorindo olan vo Kartda
saxlanilan molumat (Kartin noémrosi, Kartin qiivvodo olma
miiddoti, Kartin maqnit lentino vo ¢ipino yazilmis kodlagdirilmig
molumat, Kartda gostorilon xiisusi simvollar vo kodlar, Kartin
digor rekvizitlori);

1.5.24. Kartin bloklasdirilmas1 — Odonis kartindan istifado
etmoklo omoliyyatlarin aparilmasmna qoyulan qadaga. Qadaga
miivoqqoti vo ya daimi ola bilor vo ya miivafiq orazi ilo
mohdudlasdirila bilar;

15.25. Nagd vosaitlorin  verilmosi montoqasi — Odonis
kartlarindan istifado etmoklo nagd pul vesaitlorin qobul edilmosi
va/va ya verilmasi lizro omosliyyatlarin aparildigr yer;

1.5.26. QR-kod — Kart saxlayicisini, mal (is vo xidmot) barados
molumati, TXM-in/vasait alanin bank rekvizitlorini eynilogdirmayo
imkan veran, habelo Bank torofindon qobul edilon kvadratlar
matrisindon  ibarot  strix-kodlardan  istifado  olunmagla
Omoliyyatlarin aparilmasina dair gostorisin verilmosini tomin edon
omoliyyatlarin aparilmasi texnologiyasi;

1.5.27. Maxfi soz — Kart saxlayicis1 torafindon secilorok Banka
toqdim edilmis Orizods vo ya diger sonadlorde gostorilon vo Kart
saxlayicisinin telefon vasitosilo vo ya diger rabito kanallari
vasitosilo  eynilogdiirlmasi tigiin  Toroflorin istifado  etdiklori
harflordon ibarot kombinasiya;

1528. PIN Set — Kart saxlayicist torofinden Bankin
filialinda/sobasinds olan POS-terminal vasitesilo SEN-kodun
miistoqil vo moxfi sokilds toyin olunmasi lizro xidmot.

2. Kartin buraxilmasi va saxlanmasi qaydasi.

2.1. Kart saxlayicisinin adina Kartin buraxilmasi vo sonuncuya
tohvil verilmosi Kart Saxlayicist torafindon Miqavils ilo noezords
tutulmus gaydada Banka toqdim edilmis “Qosulma vo Odonis
kartinin buraxilmasi haqqinda” OSrizenin (bundan sonra — Orizd)
Bank torafindon aksept edilmosindon, Kart saxlayicisi torafindon
iso Bankin Tariflori ilo nozordo tutuldugu halda miivafiq pul
moblaglorinin (bank komissiyalarin, KH-ya ilkin moadaxil mablagi,
sigorta mablogi) Odonilmesindon sonra Miiqavilo ilo nazords
tutulmus miiddet arzinde hoyata kegirilir.

2.2. Bank hazirlanmig Kart1 bilavasito Kart saxlayicisina vo ya
Kart saxlayicist torofindon Bankin tolablorine miivafiq olaraq
verilmis etibarnams osasinda onun niimayendasine toqdim edir. Bu
zaman Kartin alinmasi Kart1 tohvil alan soxs torofindon Kartin
tohvil verilmosine dair sanadds qol ¢okmoklos tosdiq edilir.

2.3. Miiqavils ilo nozerds tutuldugu halda Osas kartin Saxlayicisi
0z adina vo ya 6z mosuliyyati altinda digor fiziki soxsin adina
Olava kartin buraxilmasi barado Banka miiraciot eds bilor. Bank
torofindon miiracioto miisbat baxilmasi noticesinde Osas Kkart
Saxlayicist vo ya onun gostordiyi soxs 6z adma buraxilmis vo
6zlino moxsus SEN-kodu olan Kart1 alir.

2.4. Bankin Odonis kartlarmin emissiya qaydasini tonzimloyon
daxili normativ aktlari ilo basqasi nozords tutulmadiqda Osas kart
tzro buraxila bilocok ©Olave kartlarin sayina mohdudiyyst
qoyulmur.

2.5. Olave kart Bankin miioyyon etdiyi forma iizro Osas kart
Saxlayicist ilo Olava kart Saxlayicisinin birgs imzaladiglart yazil
arizanin, qiivvada olan ganunvericiliya vo Bankin daxili normativ
aktlarina miivafiq olaraq ©lavs kart Saxlayicisinin eynilosdirilmasi
vo verifikasiyasinin aparilmast {igiin tolob olunan sonadlorin Banka
toqdim edilmosi sortilo Bank torafindon homin orizenin aksept
edilmesindon sonra buraxilir.

2.6. Osas kart Saxlayicisi Olave kartdan vo ya onun
rekvizitlorindon istifade etmoklo aparilmis biitin omoliyyatlara
g0ra tam maliyys mosuliyyoti dasiyir.

2.7. Odonis kartin digor soxsloro istifadoyos vo ya girova
verilmasi qadagandir.

2.8. Kartin iz torofindo kodlagdirilmis molumati daxil edon
mikroprosessor  (¢ip) yerlogir. Kartdan istifado  etmoklo
omaliyyatlarin aparilmasinin qeyri-miimkiinliylino gotirib ¢ixara
bilen ¢ipin vo ya Kartin mexaniki (ciziqlar, kirlonmo, Kartin
bitovliytiniin ~ pozulmasi vo s.)  zodolonmolorino  yol
verilmomolidir.

2.9. Kartin arxa torofinde Ticarat-xidmat miisssisolorindo Kart1
fiziki olaraq toqdim etmodon vo ya Internet sobokosindo mal, is vo
xidmatlorin  6donilmosi zamani Kartin eynilogdirilmasi iigiin
nozordo tutulan ii¢ rogomli tohlikesizlik kodu CVV2/CVC2
movcuddur  (Bankin mobil/internet  banking  tatbigindo
CVV2/CVC2 oks olundugu virtual Kartlar istisna olmagla).

2.10. CVV2/CVC2 kodunun gizli saxlanmasmm tomin edilmosi
ii¢lin asagidak: qaydalara riayot olunmasi zoruridir:

- CVV2/CVC2 kodu Kart saxlayicisi torafindon har-hanst bir yerds
yazildig1 toqdirdo Kartt vo homin yazini ayri-ayri saxlamaq
lazimdir;

- Internet sobokoasindo Kart saxlayicisi torofindon icazo verilmomis
(avtorizo edilmomis) Omoliyyatlarin aparilmasinin qarsisini almagq
mogsadilo  kompyuterds vo ya diger elektron qurguda
CVV2/CVC2 kodunun yigilmasi zamani konar soxslorin buna
gizlico baxmaga yol vermamok;

- Bankin “XalqOnline” internet/mobil banking totbigindo Kart
saxlayicisi torofindon miivafiq Kart tizro CVV2/CVC2 kodunun
olds edilmoesi xidmsatindon istifado edilmasi noticesindo Kart
saxlayicisinin SMS molumatlandirma xidmetine qosuldugu mobil
telefon nomrasine gondorilmis CVV2/CVC2 kodu oks etdiron
SMS-mesaj1 gizli saxlamaq.

3. SEN-kod

3.1. Kart saxlayicisina toqdim edilmis Kart tizro SEN-kodun
yaradilmast bir qayda olaraq Kart saxlayicisi torafindon PIN Set
xidmotindon istifado etmoklo Bankin filialinda/sobasinds olan
POS-terminal vo ya E-PIN xidmotindon istifado etmoklo Banka
moxsus bankomatlar, Bankin Internet sobokosindo
www.xalgbank.az invaninda yerlogon sayt vasitosilo miistaqil vo
moxfi sokildo hayata kegirilir.

Kart saxlayicisinin Karti sifaris edorkon Banka bildirdiyi
istoyino uygun olaraq Bank Kart saxlayicisina Karti tohvil verdiyi
zaman ¢ap edilmis SEN-kodla zorfi taqdim edo bilar.

3.2. Kartdan icazesiz istifadonin qarsismi almaq mogsodilo Kart
saxlayicist SEN-kodun némrasini Kartdan ayriliqda saxlamalidir.
3.3. SEN-kod yalniz Kart saxlayicisina molumdur. He¢ kim Kart
saxlayicisindan SEN-kodu bildirmayi tolob etmok hiiququna malik
deyil.

3.4. Odonis kart1 Bank torofinden aktiv buraxilir.

35. E-PIN xidmotindon istifado etmoklo SEN-kodun Banka
moxsus bankomat vasitosilo yaradilmasit segildikdo Bank
torafindon Kart saxlayicisinin Orizosi aksept edilmasindon sonra
sonuncunun Bankda qeyds alinmig mobil telefon ndmrasino SMS
mesajla  miivoqqati SEN-kod gondorilir. Kart saxlayicist Karti
bankomata daxil etmoklo E-PIN bdlmosino kegid edir vo miivafig
xanaya miivoqqati SEN-kodu daxil edir. Bundan sonra Bankomatin
ekraninda agilan yeni sorgu pancorasindo Kart saxlayicisi istadiyi
SEN-kodu daxil edir vo agilmig névbati sorgu pancarasindo hamin
SEN-kodu tokrar daxil etmoklo Kart tizro daimi SEN-kodu
yaratmis olur.

Kart tizro daimi SEN-kodun yaradilmas: ilo Kartin avtomatik
aktivlosdirilmasi hayata kegirilir.

3.6. Tohliikesizlik mogsadlori ilo SEN-kodun yaradilmasi iigiin
1111, 1234, 6060 va s. kimi ¢ox sado roqom kombinasiyalarindan
istifado etmok, habelo bir ne¢o Kart tizro eyni SEN-kodu yaratmagq
maslohat goriilmiir.

3.7. E-PIN xidmotinden istifade etmoklo SEN-kodun Bankin
www.xalgbank.az sayti vasitesilo yaradilmasi secildikdo Kart
saxlayicisi  Bankin  www.xalgbank.az  saytinda  gostorilmis
tolimatlara uygun harakot etmolidir.

3.8. SEN-kodun gizli saxlanmasinin tomin edilmasi ti¢iin agagidaki
qaydalara riayat olunmasi zoruridir:

- SEN-kod Kart saxlayicisi torofindon hor-hanst bir yerdos
yazildigi toqdirdo Kartt vo homin yazini ayri-ayri saxlamaq
lazimdir;

- SEN-kodun ragamlorinin kombinasiyasi elektron qurgunun
klaviaturasinda yigildig1 zaman bu molumatlara tigiincii soxslorin
¢ix1§ imkanlarmin garsist alinmalidir.

3.9. SEN-kodun yigilmasi zamani roqemlor elektron qurgularin
displeylorinde qosdon gosterilmir vo sorti simvolla avoz olunur.
Yigilma zamam sohvlors yol vermomok vacibdir. SEN-kod 3 (li¢)
dofo ardicil yanlig (istonilon vaxt dovrii orzinds, bir va ya forqli
elektron qurgulardan istifade edildikdo) yigildigda Odonis karti
Bank torofindon bloklasdirilacaq.  Kartdan istifado etmoklo
omoliyyatlarin barpa edilmasi iigiin Kart saxlayicis1 “XalqOnline”
internet/mobil banking tatbigindo $EN-kodun sehv yigilma sayinin
sifirlanmast xidmatindon istifado etmali vo ya Banka miiraciot
etmolidir (Miiqavilonin 5 Ne-li ©lavasinds nozorde tutlmus orize
formasinda).

3.10. SEN-kodun y181lmas1 vo ya Kart saxlayicisinin ¢ekdo imzasi
ilo tosdiq edilmis Omoliyyatlar Kart saxlayicist torafinden
aparilmis hesab edilir.

3.11. SEN-kodun doyisdirilmosi asagidaki tsullardan biri ilo
hoyata kegirilo bilor:

- Kart saxlayicisinin yazili arizosino osason Bank torafindon Kart
yeni miiddots buraxildiqda;

- Bankin Tariflorino miivafiq olaraq vo “Plastik kartlarin SEN-
kodunun doyisdirilmosi xidmatino dair Qaydalar”la nozordo
tutulmus qaydada Kart saxlayicisi torafinden miistoqil sokildo on-
line rejimindo Banka moxsus bankomatlar vasitosile. “Plastik
kartlarin SEN-kodunun doyigdirilmasi xidmotino dair Qaydalar”la
Kart saxlayicis1 Bankin internet gobokasindo asagidaki tinvanda
yerlogon saytinda: www.xalgbank.az tanis ola bilar;
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- Kart saxlayicisi torafindon SEN-kodun logv edilmoasi vo yeni
SEN-kodun yaradilmasi haqqinda Bankin filialina/sobesine yazili
arizonin (Migaviloys Olave Ne 5) toqdim edilmasi noticesinds
Bank torofindon SEN-kodun logv edilmosi vo bundan sonra Kart
saxlayicisi torofindon PIN Set xidmotinden istifads olunmasi yolu
ilo;

- Bankin Tariflorino miivafiq olaraq Kart saxlayicisi torofindon
Bankin “XalqOnline” internet/mobil bankinq tatbiqi vasitasila.
3.12. Kart saxlayicis1t SEN-kodu doyigdirdikdo yeni SEN-kod bu
Qaydalarla nozordo tutulmus tohliikesizlik toloblorino cavab
vermalidir.

3.13. Kart saxlayicis1 SEN-kodu mohdudiyystsiz sayda doyisdira
bilor. SEN-kod iigiincii soxsloro molum oldugda vo ya bu barados
Kart saxlayicisinda siibholor yarandiqda, Kartdan icazasiz
istifadonin qarsisin1 almaq mogsadilo SEN-kod doyisdirilmalidir.

4. QOdonis kartindan istifadas edilmosi

4.1. Bank Odonis kartina xidmot gostorilmosini, bilavasito nozarati
altinda olan sistem va elektron qurgularin fasilosiz iglomasini tomin
edir vo Bankdan asili olmayan sobobloro géro Odonis kartina
xidmot gostorilmosi dayandirildigda onun borpa edilmoasi iigiin
biitiin miimkiin olan tadbirlari hoyata kegirir.
4.2. Odonis kartlarina xidmot gostorildiyi biitiin yerlordo Kart
saxlayicilarint miivafiq yerdo Kart ilizro xidmot gostorilmosinin
mimkiinlilyii barado molumatlandirmagq ii¢iin beynslxalq Odonis
sistemlorin loqotiplori yerlogdirilir.
4.3. Bank torofindon hom Omoliyyatlarin novlerine gore, hom do
Odonis kartina xidmot gostorildiyi orazilor {izro mohdudiyyatlor
qoyula bilar.
4.4, Kartdan istifado etmoklo omoaliyyatlarin aparilmasi tigiin Kart
saxlayicist Karti Ticarot-xidmot miisssisesinin vo ya Nagd
vasaitlorin verilmosi montaqosinin kassirina toqdim edir vo ya
ozlinoxidmot qaydasinda bankomatda miivafiq horakatlori edir.
4.5. Kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasi zamani
QR-kod texnologiyasindan istifado oluna bilor. Bankin
“XalqOnline” mobil bankinq totbigindo QR-kodun skan edilmosi
Kart saxlayicisinin 6donigin aparilmasina dair gostorisi demokdir.
4.6. Adi (tomasl) ®moliyyat zamani Kassir Odonis kartim POS-
terminalin oxuyucu qurgusuna daxil edir, klaviaturada ©moliyyatin
moblagini yigir vo Kart saxlayicisina klaviaturada SEN-kodu
yigmagla Omoliyyati tosdiq etmoyi toklif edir. Sorgu Banka
miivafiq rabite kanallar ilo daxil olur. SEN-kod diizgiin y1gildig
vo KH-da kifayot edon pul vasaitlori oldugu toqdirde ©Omaliyyatin
aparilmasini tosdiq edon 2 (iki) niisxado ¢ek ¢ap edilir. Kassir
¢ekin bir niisxesini Kart saxlayicisina toqdim edir. Kart saxlayicisi
cekdo gostorilmis molumatlarin  diizgiin - oldugunu  yoxlayzr.
Omoliyyatin aparilmasi xiisusiyystindon asili olaraq ¢ap edilmis
¢ek Kart saxlayicisinin va kassirin imzalari ilo tosdiq edilos biler.
Tomassiz Omaliyyat zamani Kart saxlayicisi Omaliyyatin
aparilmast iiciin Odonis kartin1 terminalin oxuyucu qurgusuna
miisteqil sokildo yaxinlasdira bilor. ©maliyyatin meblagi Bank vo
ya Ticarat-xidmat miiossisasine xidmot géstoran bank torafindon
miioyyon edilmis limiti ke¢gmodikdo tomassiz qaydada aparilan
Omoliyyatlar SEN-kod daxil edilmaden vo ya Kart saxlayicisi
torafindon ¢ekds imza qoyulmadan hoyata kegirils bilor.
4.7. Kassir Kart1 togdim edon goxsdon onun soxsiyystini tosdiq
edon sonadin toqdim edilmasini tolob eds biler. Soxsiyyatini tosdiq
edon sonadin olmamasi kassir torafinden Karti toqdim edon soxso
Omoliyyatin aparilmasindan imtina edilmasi ti¢iin asas ola bilar.
4.8. Bu Qaydalarin 6-c1 bandinin miiddealarina miivafiq olaraq
kassir miivafiq hallarm aydilagdiriimasma qodor Odonis kartini
miisadirs eds bilor.
4.9. Nogliyyat vasitesinin icaroys Verilmasi, otellordo otaqlarin
bronlagdirilmast va s. zamam Ticarat-xidmot miiossisasinin
omokdaglart  Kart saxlayicisimin - Ticarot-xidmot — miiossisosi
qarsisinda Shdoliklorinin icrasinin tominati gisminde vasaitlorin
macburi rezervlogdirilmaesini hayata kegiro bilerlor, bu zaman
Odonis limiti rezevlosdirmo moblogine qoder azalir, yoni Kart iizra
Omoliyyatin mablogi bloklagdirilir. Kart saxlayicist xidmaotin
alinmasindan imtina etdiyi vo ya homin xidmeti basqa yolla
0dadiyi halda Ticarot-xidmot miiossisasi ddonis giiniinde Kart iizro
mablogin bloklagdirilmasini logv etmali vo bunu tosdiq edon sonadi
Kart saxlayicisina toqdim etmolidir. 33 (otuz Ug) toqvim giinii
orzindo Ompliyyatin tosdiqi bas vermodikdo Kart iizro
bloaklagdirilmis moblog blokdan azad edilir. Kartdan istifado
etmoklo omaliyyatin aparilmasinin tosdiqi alindigi taqdirde Bank
Miigaviloye miivafiq olaraq KH iizrs pul vesaitlorini silir.
4.10. internet sobokosi vasitosilo mallarim, islorin vo xidmatlorin
6donilmosi zamani Kart saxlayicist Ticarat-xidmot miiassisasinin
etibarliligini (foaliyyot miiddotini, isgiizar niifuzunu vs s.) miistoqil
qiymotlondirir. Internet sobokosi vasitosilo mallarn, islorin vo
xidmotlorin 6donilmasi Ticarat-xidmot miiessisesindo méveud olan
qaydaya uygun olaraq hoyata kegirilir. Ticarot-xidmot miiossisesi

torofindon asagidaki molumatlar Kart saxlayicisindan sorgu edilo
bilor: Odonis kartinin aid oldugu Odonis sistemi, Kartin némrasi vo
qiivvedo olma miiddeti, Kart saxlayicismin adi vo soyad: (Kartda
gostorildiyi kimi), CVV2/CVC2 kodu.

Internet sobokosi vasitesilo mallarin, is ve xidmatlerin alinmasi
zaman1 3D Secure xidmotini destokloyen saytlarda firildaq¢iliga
qarst yoxlama Kart saxlayicisinin mobil telefon ndmrosine SMS-
mesajla gondarilon birdofolik 3D Secure parolu ilo hoyata kegirilir.
Bu parol yalniz Kart saxlayicisina molum olur. Kart saxlayicisina
gondorilmis 3D Secure parolunu tigiincii soxsloro agiqlamaq
qadagandir. Parol dizgin yigildiqda Kart saxlayicisinin
eynilogdirilmasi ugurla bas vermis sayilir vo Omoliyyat
avtorizasiya edilocok. 3D Secure parolu yalniz bir satinalma tigtin
qiivvads olur.

4.10.1. Banka 3D Secure parolunun 6tiiriilmasini geyri-mimkin
edon Kart saxlayicisinin istifado etdiyi rabito xottinin foaliyyotindo
bas vermis pozuntulara vo maneslors, habelo homin parollarin
alinmast igliin istifado olunan Kart saxlayicisinin elektron
qurgularinda olan nasazliglara vo qiisurlara vo ya onlardan diizgiin
istifado olunmamasina géra Bank masuliyyat dasimur.

4.10.2. Bank 3D Secure xidmatinin gostorilmasini tomin edon
program vasitolorinin  foaliyyotino tobii  folakotlor, elektrik
enetjisinin kasilmslori, rabito xottlorinin zadslonmolari va s. kimi
mithiim tosir gostoran qarsisi alinmaz qiivve hallarmmn tosiri
naticesindo homin proqram vasitolorinin foaliyyotindo bas vermis
kasilmolora gora mosuliyyst dasimur.

4.10.3 Bank Kart saxlayicisinin 3D Secure xidmatindon istifado
olunmagla ugurlu autentifikasiyas1 ilo Kartin rekvizitlorindon
istifado etmoklo aparilmis omoliyyatlara gors, o ciimlodon 3D
Secure parolunun komprometasiyasi noticasinds tiglincii soxslora
molum oldugu hallar da daxil olmaqla mosuliyyot dasimur.

4.11. Odonis kartindan istifado etmoklo nagd pul vosaitlorin
alinmast Beynolxalq Odonis sistemlorinin iizvii olan banklarm
Nagd vesaitlorin verilmosi mentogoalorindo vo ya bankomatlar:
vasitasilo hayata kegirilir.

4.12. Bozi dlkalords Kart tizro nagd vasaitlorin verilmasinin tezliyi
vo maksimal mablogi oldugu 6lkonin qanunvericiliyi vo ya xidmot
gostoran bankin daxili gaydalart ilo mohdudlasdirila bilar.

4.13. Bankomatda Omoliyyat aparilarkon nozars almaq lazimdir ki,
Kart saxlayicist nagd pul vesaitini vo ya Kart1 10-30 saniyyo
arzinds bankomatdan gotiirmadikds miihafizo sistemi iso salinir vo
pul vasaiti vo /vo ya Kart bankomatin daxiline ¢okilib xiisusi
bolmods saxlanilacaq. Bu hallarda Kart saxlayicist Bankla vo/va ya
bankomatin moxsus oldugu bankla olags saxlamalidir, Bank iso
miimkiin olan névbati addimlar barads Kart saxlayicisina malumat
veracakdir.

4.14. Bank Kart saxlayicist ilo TXM/digor banklarin Nagd
vasaitlorin verilmasi montagolori arasinda olan fikir ayriliglarma
goro, xiisusilo malin vo ya xidmet soviyyesinin asag1 keyfiyyotdo
olmasi ilo bagh yaranan fikir ayriliglarina gére mosuliyyat dagimur.
Alinmis mal TXM-o qaytarildigda (xidmotdon imtina olundugda)
Kart saxlayicis1 TXM-don pul vesaitlorinin qaytarilmasini yalniz
nagdsiz qaydada KH-ya kogiiriilmasi yolu ilo tolob eds bilor.
Alinmis mala (xidmoata) goro pul vesaitlorinin gaytarilmast TXM
torofindon qaytarma c¢ekinin rosmilosdirilmosi yolu ilo hoyata
kegirilir. Kart saxlayicist qaytarma ¢ekini saxlamalidir.

4.15. Malin qaytarilmasindan (xidmotdon imtina olunmasindan)
sonra KH-yo vasaitlorin daxil olmamasi ilo bagl yaranmis
miibahisalorin holl edilmasi ligin Kart saxlayicist pretenziyanin
(etiraz sorgusunun) rasmilosdirilmasi {liglin Banka miiraciot etmoli
vo qaytarma cekini sonuncuya toqdim etmalidir. Bu miibahisoler
iizro pretenziya isi vo pul vesaitlorinin qaytarilmasi Odonis
sistemlorinin miioyyon etdiyi qaydalara vo miiddstlors miivafiq
olaraq Bank tarafindon hoyata kegirilir.

5. Odonis kartinin bloklasdirilmasi

5.1. Odonis kart1 itirildikdo, ogurlandiqda vo ya ondan icazosiz
(solahiyyati olmayan soxs torofindon) istifado edildikde Kart
saxlayicist  dorhal miisteqil sokildo Karti  “XalqOnline”
internet/mobil bankinq totbigindo bloklasdirmali vo Kartin logv
olunmagqla tam bloklasdirilmasi iigiin bu barado Banka asagidaki
iisullardan biri ilo miiracist etmolidir:

- Bankin Cagrt morkozins is vo qeyri-is giinlorindo (24 saat
orzinds) (994 12) 138 / (994 12) 404 43 43 telefon nomrolori ilo;

- Bankla olago saxlamaq miimkiin olmadiqda “Azerikard”
Prosessinq markozinin miistoriloro yardim xidmotinin (994 12)
598-46-97 geco-glindiiz telefon nomrosi ilo;

- Kartin itirilmasi (ogtirlanmas1 vo s.) haqqinda yazili orizenin
(Miiqavilays ©lava Ne 5) Banka toqdim edilmasi yolu ils.

5.2. Kart saxlayicist Karti miistoqil sokildo “XalqOnline”
internet/mobil banking totbiqinde bloklasdirmaq imkanina malik
olmadigda (“XalqOnline” internet/mobil bankinq totbiqi Kart
saxlayicisinin mobil telefonunda/digar qurgusunda olmadigda vo



ya islomodikdo) Odonis kartmm itirilmosi, ogurlanmasi vo ya
ondan icazesiz (solahiyyoti olmayan soxs torafindon) istifado
edilmesi faktinin ona molum oldugu andan derhal Kartin logv
olunmagla tam bloklagdirilmasi ticiin Banka bu Qaydalarin 5.1-ci
bondinds nazards tutulmus tisullardan biri ilo miiraciot etmoalidir.
Kart saxlayicisinin Kartin bloklasdirilmasi barods sifahi tolobi Kart
saxlayicisinin imzasi ilo tosdiq edilmis bu barado yazili orizesine
barabar tutulur.

Kartin bloklagdirilmas: miivafiq molumatin  (orizonin)
verilmosi anindan dorhal bag verir.
5.3. Kartin bloklasdirilmasi barads telefon vasitasilo miiraciot
edilmasi zamani Kart saxlayicisindan, onun adi, soyadi, atasmin
adindan bagqga Kart saxlayicisimin eynilosdirilmosi tigtin Moxfi soz,
Kart nomrasinin son dord raqami, Kartin gitvvads olma miiddati,
soxsiyyoti tosdiq edon sonadin molumatlari sorusula bilor, Kart
saxlayicisi iso onlar bildirmoelidir.
5.4. Ovvoller itirilmis, ogurlanmis kimi elan edilmis Odenis karti
tapildiqda Kart saxlayicis1 bu barado Banka istonilon iisulla dorhal
molumat vermoli vo Kart1 longimodon Banka gaytarmalidir.
5.5. Kartin itirilmosi, ogurlanmasi vo ya ondan geyri-qanuni vo ya
icazasiz istifado edilmosi barode Banka molumat verilmomasi
halinda Kart saxlayicist Kartin itirilmosi, ogurlanmasi vo ya ondan
geyri-qanuni va ya icazssiz istifado edilmasi ilo bagli risklori 6z
dasiyir.

6.  Odonis kartimin miisadirs edilmasi

6.1. Odenis kartinin miisadirosi asagidaki hallarda aparilir:

- Odonis kart1 bloklasdirldiqda;

- Kart saxlayicist Kartdan istifado etmoklo omoliyyatin
aparilmasindan sonra onu TXM-do, Nagd vesaitlorin verilmosi
moantagesinda, bankomatda unutduqda;

- bankomatda 3 (iig) dofs ardicil SEN-kod yanlis (istonilon vaxt
dovrii orzinds, bir vo ya forqli elektron qurgulardan istifado
edildikds) y1g1ldiqda.

6.2. Odonis kartinin miisadirosi bankomat, Nagd vosaitlorin
verilmosi montoqosinin  kassiri, Bankin solahiyyotli omokdasi
torafindon aparilir.

6.3. Kart miisadirs edildikdo Kart saxlayicist Banka (0 ctimlodan
Kart1 miisadire etmis banka) sifahi vo ya yazili sokildo miiraciot
edir.

6.4. Kartin miisadiro edilmasi sobablori Bank tsrofinden Kart
saxlayicisinin vo ya Kartt misadiro etmis digor bankin Banka
miiraciot etdiyi giindon novbati 1 (bir) is giiniindon gec olmayaraq
aragdirilir.

6.5. Miisadiro edilmis Kartin qaytarilmas: Bankin qorar1 osasinda
Bank (misadirs edilmis Kart Banka catdirildiqda), Karti miisadira
etmis digor bank torofinden bilavasito Kart saxlayicisina Kartin
qaytarilmasina dair senado qol gokmoklo hoyata kegirilir.

7. Odonis kartinin qiivvado olma miiddati. Kartdan
istifadays xitam verilmosi.

7.1. Kart, onun iiz torofindo gostorilmis miivafiq ilin miivafiq
aymin sonuncu giiniino (daxil olmagla) qodor 6z qiivvasini
saxlayir.

7.2. Olavo kart Osas kartin qiivvads olma miiddstindon artiq olan
miiddoto buraxila biler.

7.3. Kart saxlayicis1 Kartdan istifado etmokdon imtina etdikds bu
barado Banka yazili orizo ilo miiraciot etmali vo Odonis kartim
Banka qaytarmalidir.

7.4. Olavo kartin qiivvesino xitam vermok iglin Osas Kkart
saxlayicisi Banka yazili orizo ilo miiracist etmali vo Olavo karti
Banka tohvil vermolidir.

8.  Odonis kartinin yenidon buraxilmasi.

8.1. Kartin yenidon buraxilmasi Kart saxlayicisinin yazili orizesi
osasinda Miqavilo ilo miloyyon edilmis qaydada vo miiddoatdo
hoyata kegirilir.

8.2. Kartin yenidon buraxilmasi onun qitvvads olma miiddstinin
bitmasi, itirilmasi, ogurlanmasi, zodslonmasi, Kart saxlayicisinin
adinin  vo/vo ya soyadinin doyisilmoesi (Kartin iizorindo
gostarildikds), Kartin komprometasiyasi halinda vo digar hallarda
Kart saxlayicisinin Banka yazili miiracioti osasinda hayata kegirilir.
8.3. Kartin qiivvodo olma miiddstinin bitmesi ilo olagodar Kartin
yenidon buraxilmasi tigiin Kart saxlayicist miivafiq orizs ilo Banka
Kartin qiivvodon diigdllyii tarixdon (bu tarix daxil olmaqla) 33
(otuz U¢) giin kegonodok miiraciot etmolidir.

8.4. Kartm yenidon buraxilmasinin miimkiin olub-olmamasi Bank
torafindon miistaqil miioyyan edilir.

8.5. Kartin yenidon buraxilmasina gore Bankin Tariflorino miivafiq
olaraq xidmot haqqi tutula bilar. Ovazino yeni Kart buraxilmis Kart
logv edilmasi ti¢iin Banka tohvil verilmalidir.

8.6. Olavos kartin yenidon buraxilmasi bu Qaydalarm 2.5-ci, 7.2-Ci
bandlorinin miiddealari nozers alinmagqla Osas kartin buraxilmasi
i¢lin nozords tutulmus gaydada hoyata kegirilir.



