ASC «Xalg» Banki tarafindan tagdim edilan bank (maliyya) xidmatlari il
bagh suallar yarandigda, hamin xidmatlardan istifada zamani sizin
istehlak¢1 hiiquqlarimiz pozulduqda, o ciimladon qarsilagdiginiz hor hans
digar ¢atinliklar barada (+99412) 966 gaynar xatti va ya (+99412) 493 50
58 telefon ndmrasi vasitasilo Azarbaycan Respublikasimin Moarkazi
Bankina miraciat eda bilarsiniz.

«Xalgonline» internet bank sistemi vasitasila

bank amaliyyatlarinin aparilmasina dair
MUQAVILO

Bu Migavik ASC «Xalg» Bankinda hiiquqi soxskrs, fordi sahibkarlara vo fiziki soxslra bu
Mugavilb ilo mioyyan edimis bank xidmotlrinin «Xalgonline» internet bank sistemi vasitosilo
gostarilmasinin sartlori Vo qaydasmi miioyyonlosdirir.

1. OSASANLAYISLAR

Bank — A¢iq Sahmdar Camiyyati «Xalg» Banki,

Miistari — hiiquqi soxslor, fordi sahibkarlar vo fordi sahibkar olmayan fiziki soxslor;

«Xalgonline» internet/mobil bank sistemi (Sistem) — internet sobokasi/mobil totbigi vasitosilo bank
xidmatlorindan istifads Uglin nozords tutulmus texniki program tominati;

Login/Istifadaci adi —Miistori torofindon online qeydiyyat zamam miistoqil sokildo yaradilan vo ya onun
miracioti osasmda Bank torofindon Miistoriya verilon vo onu eynilosdirmoys imkan veran istifadogi adr;
Parol — Miistorinin Sistemdo  Autentifikasiyas1 {giin istifado olunan vo mioyyon ardicilligla tortib
olunmus simvollar mocmusy,

Autentifikasiya —elektron bank xidmotlordon istifado etmok mogsadilo Sistemo giris zamam Miistorinin
soxsiyyatinin Sistemds tosdiq olunmast;

Elektron sanad — Sistemdo istifade U¢ln elektron formada tortib edilon va Elektron imza ilo tosdiq
edilmali sanod,;

Elektron imza — diger verilnlora olava edilbn vo ya onlarla montiqi olagoli olan, imza sahibini
identik losdirmays imkan veran verilonlor. Bu Mugavilonin mogsadlori ciin Elektron imza gisminda
Asan imza Vo SMS-parol ¢ixis edir.

Elektron hesablagsma sanad(lor)i — Miistorinin bank hesabnda (xiisusi kart hesabi istisna olmaqla) olan
pul vosaitlrinin = silinmasi  vo onlarm  koclrllimesi, habelo pul vasaitlorinin - mibadilosi  Uzro
omoliyyatlarin rosmilosdirilmasine dair saroncamy

Hesab Uzra digar sarancam(lar) — Elektron sonodin tortib edilmosini tolob etmoyan, Miistorinin  bank
hesabmnda olan pul vesaitlorinin silinmasi Vo kocurilmosi, hesab Uzro digor omoliyyatlarin hoyata
kesirilmosino dair saroncamiart.

Asan Tmza (Mobil elektron imza) — Miistorini mobil cihazda Asan Imza SIM karti vasitosilo
eynilbsdirmays imkan veran verilonlor;

Asan Imza SIM karti — Elektron imza yaratma vasitolorinin tohlikosizliyi baximmdan “Elektron imza
Vo elektron sonod” haqqmnda Azorbaycan Respublikasinin Qanununun va diger aidiyysti normativ
hiiqugi aktlarm toloblorino uygun golon elektron imza vasitesi - mobil telefon iigiin xiisusi SIM-kart, hom
telefon ndémrasinin, hom do elektron imza yaratma molumatlarinin fiziki dastyicisidir.

Asan Imza PIN/PUK kodlan — Asan Imza SIM-kartmin istifadosino imkan veran fordi, tohlikosiz
identifikasiya kodlaridr. Bu kodlar Asan Imza SIM-kartmm {izorindo gap olunaraq, pozulan gat altinda
gizldilir. Soxsiyyotin tosdiglonmosi iiciin PIN 1-don, elektron imza iigiin PIN 2-don istifads edilir. PIN
1 vo PIN 2 kodlarmin blokdan ¢ixarilmas1 va ya onlarm dayisdirilmoesi (¢lin PUK koddan istifado edilir.
SMS-parol — bu Miigavilonin 1Ne-li Dlavesinds gostorilmis Odanis xidmetlori gorcivesinda misyyan
nov bank ombliyyatlarin tosdiq edilmosi Ugin, habelo Login vo Parol ilb Sistemo daxil oldugu zaman
olava autentifikasiya vasitosi Kimi istifado olunan va Bank torofindon Miistorinin - mobil telefon
ndmrasina gondarilon birdofalik istifado (clin nazords tutulmus ragamsal kod;



Odonis xidmotlori — Miistoriya Sistem vasitesilo Hesabda olan pul vesaitlorino dair (pul vesaitlorinin
qalig moblogi hoddinda) saroncam verilmosi ilb bagh omoliyyatlarin apariimasi ligiin nozards tutulmus
xidmotlor;

Informasiya vo digor xidmatlar — Miistoriys Sistem vasitesilo Hesab izro tam vo aktual molumatlarin
almmasi, habelo Sistem vasitosilo mimkiun olan digor molumatlarin  oldo edilmosi vo digor
ombliyyatlarin apariimasi tizro xidmotlor;

Imza niimunalori varagasi— miivafiq bank hesab agilarkon («Xalgonline» internet/mobil bank sistemi
vasitasilo masafadon bank hesabinmin a¢ilmast hallart istisna olmagla) Mistari torafindan toqdim edilon
Vo hesab (zro saroncam vermok hiiququ olan soxslorin imzasinin haqigiliyini tosdiq edan sonod;
Numayanda/Istifadaci — Miistorinin tosis sonodlori, omri, etibarnamosi vo ya diger solahiyyatverici
sonadlor asasmda Miistorinin adndan ¢ixis edon $oXs;

Tariflor — ASC “Xalq” Bankinda Fiziki vo hiiquqi sexslor Uglin ombliyyatlar Uzrs tariflor;
Internet/mobil bank¢ihq xidmotlori Uzra Tariflor — Bankm Tariflorindo internet/mobil bankeiliq
xidmotlorinin miistarilora gostarilmasine gore nozords tutulmus Bankm xidmot haglarr,

Sayt — ASC “Xalq” Bankmin rosmi internet sohifosi — www.xalgbank.az;

Bank hesabi miigavilosi — bu anlayis altnda Bank ilo Miistori arasmda baglanmis miivafiq olaraq Cari
hesab migavilasi(lolori), xiisusi kart hesabmin agimasi vo bank kartmmn istifadoys Vverilmosi hagqnda
migavilo(lr) vo Bankda omanatin(lorin)  (depozitin(lorin))  yerlosdirilmosi haqqmnda miivafiq
migavila(lor) nozards tutulur;

Cari hesab muqgavilasi — 09.10.2023-cu il tarixdon etibaron Bank torofindon tosdiq edilmis Fiziki
soxs/Fordi sahibkar olan miistoriloro bank hesablarinin agilmasi, onlara xidmot gostorilmasi va bank
hesablarmin baglanmas1 Qaydalarma vo ya Hiiquqi soxs olan miistoriloro bank hesablarmin agimasi,
onlara xidmot gostorilmosi Vo bank hesablarinin baglanmas1 Qaydalarma miivafiq kategoriyadan (fiziki
soxs/fordi sahibkar vo ya hiiqugi soxs) olan Miistorinin Qosulma haqqmnda arizoni (Bank torafindan
mioyyan edimis formada) imzalamagla, Bank torafindon iso homin arizonin aksept edilmosi sortilo
Bankla cari hesabm agilmasi, ona xidmet gostorilmosi vo onun baglanmasi haqqnda bagladigi miivafiq
miqavilo, habelo yuxarida qeyd edilmis tarixodok Bankda cari hesabm agiimasi vo ona xidmot
gostarilmasi Gc¢iin istifado olunan formalarda Mistarilorlo baglanmis miivafiq miiqavilolor basa diistiliir;
Qosulma haqqinda arizs - miivafiq olaraq Fiziki soxs/Fordi sahibkar olan miistorilors bank hesablarinin
acilmasi, onlara xidmot gOstorilmosi vo bank hesablarinin baglanmas1 Qaydalarma vo ya Hiiquqi $oxs
olan miistoriloro bank hesablarinin agiimasi, onlara xidmat gostorilmasi va bank hesablarmin baglanmasi
Qaydalarma (bundan sonra homginin — «Qaydalar») qosulma yolu ilo Bankla Cari hesab miigavilasinin
baglanmasi, habelo bu yolla baglanmis Cari hesab miiqavilesi Uzro nOvboti hesab(lar)mn agimasi Ugin
homin Qaydalarla nozords tutulmus, Bankin miioyyan etdiyi formada Miistori torafindon Banka togdim
olunan yazli sanod.

2. MUQAVILONIN PREDMETI

2.1. Bank Miistorinin kagiz dasiyicida (2A Ne-li vo 2B Ne-li Olavalor) vo ya elektron formada tortib
edilbn geydiyyat (Online qeydiyyat)! orizosi (bundan sonra — «Orizo») osasmda sonuncunun
Sistemo qosulmasini tomin etmoyi, Sistem vasitosilo Miistoridon, sonuncu torofindon Asan Imza ilo
imzalanmis vo mévcud ganunvericiliys vo Bankm mivafiq olaraq Fiziki soxs/Fordi sahibkar vs ya
Hiiquqi soxs olan miistoriloro bank hesablarinin agimasi, onlara xidmot gostorilmosi vo bank
hesablarmin baglanmas1 Qaydalarina  uygun olaraq tolob olunan sonod vo molumatlar olave
edilmoklo Bank torofindon miioyyon edilmis formada Cari hesab miigavilosinin baglanmas1 (cari
hesab(lar)inin agimasi) dglin Qosulma haqqmnda orizoni(lori) baximaq dgiin gobul etmoyi,
Miistorinin Sistemo qosulmus Bankdaki cari va digor hesab(lar)1 (bundan sonra birlikde — «Hesab»)
Uzra Sistem vasitasilo bu Muqgavilb vo miivafiq Bank hesabir miigavilosi ilb mioyyanlosdirilmis
sortlrly vo gaydada Odonis, informasiya vo digor xidmetlori gostormoyi (bundan sonra birlikds —

1 Online geydiyyatyalniz fiziki soxs olan miigtarilor (iglin nazords tutulmusdur.


http://www.xalqbank.az/

«internet/mobil bankgiliq xidmetlori»), Miistori isa bu xidmotlorin migabilindo Banka Tariflorlo
mioyyan olunmus qaydada xidmot haqqm (bank komissiyalarini) 6domoyi 6hdasine goturdr.

2.2. Sistem vasitosilo gostarilon internet/mobil bankgiliq xidmotlori ¢argivasindo Miistorinin Hesab izro
saroncam verilmosi ilo bagh vo digor hoyata kegira bilocayi amoliyyatlarin (bundan sonra birlikdo -
“bank amoliyyatlar1”) va Hesab Uzro oldo eds bilocoyi molumatlarin siyahis1 bu Miigavilonin 1 Ne-
li Olavasinds gostorilmisdir.

3. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI
3.1. Bankin vazifaloari:

3.1.1. Miistorinin Sistemo qosulmasini, habelo onu bu Migavilo ilo misyysnlosdirilmis qaydada Login
va Parol ibb tomin etmok;

3.1.1-1. Cari hesab miigavilesinin baglanmasi / baglanmis Cari hesab miiqavilasi ¢arcivasinde ndvboti
hesab(lar)in agimas1 {igiin Miistori torofindon Asan Imza ilo imzalanmus Vo Sistem vasitosilo
Banka toqdim edimis Qosulma haqqnda orizoni qivwwads olan qanunvericiliyin, Qaydalarin,
Bankm digor daxili normativ sanodlorinin tobblorine miivafiq olaraq baximaq tgiin gobul etmok.
Bu zaman homin arizoya Miistori torofindon qivwado olan ganunvericiliys vo mivafiq Qaydalara
uygun olaraq Cari hesab miigavilosinin baglanmas1 / baglanmis Cari hesab miigavilasi
corcivasinda  ndvbati  hesab(lar)in  agimas1 Ugln bitin zoruri olan sonod vo molumatlar
qosulmaldir.;

3.1.1-2. Mivafig Qaydalarda nozordo tutulmus osaslarla Mistoriys Cari hesab miqavilasinin
baglanmasindan / baglannug Cari hesab miigavilosi  ¢oargivasinds  ndvbsti  hesab(lar)in
aclmasindan Bank torofindon imtina edildikdo bu barods mivafiq gorarm gobul edildiyi tarixdon
3 (U¢) is ginindon gec olmayaraq Miistorini Sistem/SMS-molumatlandirma  xidmeti vasitasilo
molumatlandrmagq;

3.1.2. Miistorinin Elektron imzast ilo tosdiq ediimis Elektron hesablasma Sonadlorini va Hesab Uzro digor
Soroncamlar1 icraya gabul etmok;

3.1.3. Sistemdon istifado ilo bagh Miistoriya molumat-moslohot xidmeoti gostormok. Qeyd edilon xidmot
bayram, istirahot vo digor geyri-is giinlori istisna olmagla hoftonin 1-V ginlori saat 09:00-dan
18:00-dok gostarilir.

3.1.4. Miistori bu Mugavilonin 3.3.4-cii yarrmboandindo muayyan edilmis qaydada Banka muraciot etdiyi
toqdirde onun Sistemo girisini dorhal bloklasdirmaq;

3.1.5. Sistemin normal islomosini tomin etmok. Sistemdon istifado zamam texniki problemlor yaranarsa,
Bank onlarm aradan qaldmilmasi va Sistemin normal foaliyystini tomin etmok Uglin aglabatan
middatdo mimkiin olan butin todbirlori gdrmolidir.

3.1.6. Miistorinin Sistem vasitasilo gondorilmis Elektron hesablasma sonadlorini vo Hesab Uzra digor
Soroncamlarini qanunvericilik vo miivafiq Bank hesab1 miiqavilosi ilb mioyyon edimis miiddstdo
icra etmok;

3.1.7. Miistorlys, onun sorgusu osasmda Sistem vasitosilo icra olmus Elektron hesablasma
sonadlorinin Bankm icra geydi ilo tosdiq olunmus suratlorini kagiz dastyicida toqdim etmok.

3.2. Bankin hiiquqlari:

3.2.1. Oz millahizosino uygun olaraq Miistoridon Elektron sonod soklindo gondordiyi Elektron
hesablagma sonadini kagiz dastyicida toqdim edilmesini tolob etmok vo homin senodin Banka
toqdim edilmosinodok Sistem vasitasilo amoliyyatlar aparmamaq. Bu zaman Bank Elektron sanodi
aldigt andan novboti is giiniindon gec olmayaraq  Miistorini  Sistem vasitasilo  gondarilon
molumatla bu tolob barado xobardar etmolidir.

3.2.2. Miigavilonin istonilon sortino Vo Internet/mobil bankgiq xidmetlori lizro Tariflora Miistorini on
az1 30 (otuz) toqvim glni gabaqgcadan Sistem vasitosilo Xobardar etmoklo bu Miigavilonin 11-ci



maddoasine uygun olaraq birtorofli gaydada doyisikliklor etmok. ©Olava olaraq Bank Miistorini bu
doyisikliklor barads SMS molumatlandirma xidmoti Vvasitasilo xobordar eds bilor.

3.2.3. Miistorinin Elektron imzasi ilo tosdiqlonmis Elektron hesablasma sonadlorinin vo ya Hesab Uzroa
digor soroncamlarinin  hoqiqgiliyino asash siibholor oldugda onlart icra etmomok. Miistorinin
Elektron imzasi1 ilo tosdiglonmis Elektron hesablagsma sonodinin vo ya Hesab (zro digor
Soroncamimin icrasmdan imtina barada qorar sabablor gostorilmoklo gobul oldugu andan névbati
is glnindon gec olmayaraq  Mistorlysa  Sisten/SMS-molumatlandirma  xidmoti  vasitasilo
catdrilir.

3.2.4. Oz milahizosino uygun olaraq Miistori torofindon Sistem vasitesilo gondorilon Elektron
hesablasma sonadlorinin  gobulunu bloklasdrmaq. Bu zaman Miistori Elektron hesablasma
sonadlorinin lazimi gqaydada roasmilesdirilmoklo kagiz dastyicida toqdim edilmosinin mimkiinl Gy
barodo 1 (bir) i giinii orzindo Sistem/SMS-molumatlandrma xidmoti Vvasitosilo  Xxobardar
edilmalidir.

3.2.5. Miivafiq Bank hesabi miiqavilosi Vo ya ganunvericiliklo miioyyan edilmis digor hallarda Sistem
vasitosilo Hesab (izro omoliyyatlarin apariimasindan imtina etmok.

3.2.6. Oz milahizosino uygun olaraq, lakin Miistorini SistenVSMS-molumatlandirma xidmeti vasitosilo
30 (otuz) toqvim gunl gabagcadan xobordar etmok sortilb bu Migavilonin 1 Ne-li Olavesinda
gOstorilmis bank omoliyyatlarinin vo Hesab Uzro Mistorinin oldo eds bilocoyi molumatlarin
siyahisinda doyisikliklor etmok, habelo mioyyan ndv bank omoliyyatlarmin hoyata kegirilmosini
mivagqati olaraqg mohdudlasdirmaq. Maliyyo bazarlarinda qofloton bas veran tolatimlor, digor
maliyys risklori, bazar konyunkturasinin doyismosi Vo bu kKimi ani gorarlarm qobul edilmosini
sortlndiron hallarda bu doyisikliklor va mohdudiyyatlor, habelo Sistem vasitasilo aparilan bank
omoliyyatlarinin vo Hesab Uzro Miistorinin olds eds bilocoyi molumatlarm saymin artwilmasi ilo
bagh Miigavilonin 1 No-li Olavesindo edilon doyisikliklor ~ Miistartys gabagcadan molumat
verilmodon hoyata kegirilo bilor. Bu zaman bu dayisikliklorin va/ vo ya mohdudiyystlorin totbiq
edilmosindon 1 (bir) ig giini miiddotindon gec olmayaraq Bank Miistorini SistenVSMS-
Molumatlandirma xidmeoti vasitasilo bu barads xabardar etmolidir.

3.2.7. Aparimis bank ombliyyatlarina vo internet/mobil bankg¢ilq xidmotlorindon istifadoys gors
Tariflorlo mioyyan olunmus xidmot haqlarmm 6donilmoesi tiglin Miistorinin bank hesablarindan
mivafig moblogdo pul vasaitlorini akseptsiz gaydada silmok.

3.2.8. Sistem vasitosilo gondorilmis Elektron sonodin rekvizitlori tam olmadiqda, Elektron sonad
quwoada olan ganunvericiliyin taloblorino zidd oldugda, habelo Miistorinin Hesabmnda amoliyyatin
hoyata Kkegirilmosi vo xidmot haglarinin  6donilmosi Uglin  kifayst godor meblogds pul vosaiti
olmadigda omoliyyatin kegirilmasindon imtina etmok.

3.2.9. Sistemin tohliikasizliyi pozuldugda vs ya pozulmasina cohdlorin gdstorilmasine dair Bankmn osash
stibholori oldugda Miistarinin Sistemo girisini bloklasdirmag.

3.2.10. Zorurat oldugda, Sistem vasitosilo hoyata kegirilon bank omoliyyatlar1 {izra bu Mugavilonin
6.1.7-c1 yarmbandine uygun olaraq toyin olunmus limitlori doyisdirmek.

3.2.11. Miistorinin  Logininin/Parolunun 3 dofo sohv daxil edilmosini Sistemin tohlikasizliyinin
pozulmasina cohd Kimi giymotlondirmak vo Miistorinin Sistemo girisini bloklasdirmagq.

3.2.12. Profilaktik todbirlorin  apariimas1 mogsadilo  Sistemin  foaliyyatini  Miistorini - Sisten/SMS -
molumatlandirma xidmoti vasitasilb on az 5 (bes) toqvim glnii gabagcadan xobordar etmok
sortilo mivaqgoti olaraq dayandirmagq.

3.3. Miistarinin vazifalari:

3.3.1. Parol ona SMS vasitosilb togdim edildikdon dorhal sonra Sistemo daxil olmagla Parolu
doyisdirmok;

3.3.2. Ugiincii soxshora, 0 cimlodon Bankm omokdaslarma Logini, Parolu va/vo ya PIN/PUK kodlar
aciqlamamagq;

3.3.2-1. Cari hesab migavilosinin baglanmasi / baglanmis Cari hesab miigavilasi ¢arcivasinde ndvboti
hesab(lar)in agilmas1 tgiin Sistem vasitosilb Miistori torofindon togdim ediimis Qosulma



haqqmnda orizoni Asan imza ilo imzalamag vo homin orizoys qiwwado olan ganunvericiliys vo
mivafig Qaydalara uygun olaraq tolob olunan bitin zaruri ssnod va molumatlari qosmagq;

3.3.3. Sistemo geyri-qanuni daxil olma hallarin1 vo/Vo ya Hesabda olan pul vasaitlori zorindo geyri-
ganuni Saroncam hallarin1 askar etdikdo Sistemo girisi bloklasdirmaq moqsadilo tocili gaydada
Bank1 bu Miigavilonin 3.3.4-cii yarmbondinds miieyyan ediimis qaydada molumatlandirmag;

3.3.4. Login vo ya Parol itirildikds, yaddan ¢ixdigda vo ya onlarm {igiincii soxslora molum olmasi ilo
bagh Miistorinin siibholori yarandiqda Sistemo girisi bloklasdrmaq moqgsadilo bayram, istirahot
Vo digor geyri-is giinlori istisna olmagla hoftonin -V glnlori saat 09:00-dan 18:00-dok Banka
«(994 12) 138» nomrali telefon vasitosilo vo ya internetbank@xalgbank.az/ib@ xalgbank.az
elektron pogt tinvanina Orizods geyd etdiyi elektron pogt iinvanindan moktub gondormoklo darhal
miraciot etmok. Telefonla miraciot edildikdon sonra Mistori 1 (bir) is giinii orzindo Sistemos
girisin bloklasdirilmasini Bankin miivafiq filialina orizo ilo miraciot etmoklo tosdiq etmolidir.

3.3.5. Ugiincii soxslorin Sistemo geyri-ganuni midaxilosi hallarmdan miidafio olunmag mogsadilo
Sistemdon bu Miigavilonin 5 Ne-li Blavesi olan «informasiya tohlikasizliyino dair mosbhotlor»o
riayat etmoklo istifado etmok.

3.3.6. Bu Muqavilo Uzro Miistoriyo internet/mobil bank¢ilq xidmotlorinin gostorilmasine goro Banka
Internet/mobil banke¢iliq xidmetlori Uzro Tariflorle mioyyon olmmus moblogdo Vo gaydada
mivafiq xidmot haqqmi (komissiyalar1) 6domok;

3.3.7. Bank Elektron hesablagsma sonodinin kagiz dastyicida toqdim edilmosini tolob etdikdos, mivafiq
Elektron sonadi imzalamis soxslorin imzasi ilo kagiz dastyicida onun tosdiq edilmis niisxasini bu
tolobi aldigi andan 1 (bir) is giinii arzindo Banka togdim etmok. Oks toqdirde gobul olunmus
Elektron sonad icra olunmayacaqdir.

3.3.8. Sistem vasitosilo gondorilmis Elektron hesablasma sonadlorin icra veziyystini  mitomad i
yoxlamaqla nozarstds saxlamag.

3.4. Miistarinin hiiquglari:

3.4.1. Elektron hesablasma sonadlorinin icrasi ilo bagh hor hansi iradi vo ya etirazi oldugu toqdirda
mivafig Elektron sonodin rekvizitlori gostorilmoklo yazili sokildo Banka miraciot etmok;
3.4.1-1. Cari hesab migavilosinin baglanmasi / baglanmis Cari hesab miigavilasi ¢argivasinde novbati
hesab(lar)m acimasi iigiin Asan Imza ilo imzaladi1g1 Qosulma haqqmda orizoni bu Miigavilonin
3.3.2-1.-ci yarmmboandindo nozords tutulmus tolobloro riayst etmoklo Sistem vasitosilo Banka
toqdim etmok;

3.4.2. Login bloklasdrildiqda, itirildikds, tiglincti soxslorin Logindon ganunsuz istifads olunmasma dair
Miistorinin siibholori oldugda Banka yeni Login vo Parolun almmasi {igiin miiraciot etmok;

3.4.3. Oz miilahizasino uygun olaraq Loginin bloklasdrilmas1 iigiin Banka gostoris vermok;

3.4.4. Sistem vasitosilo icra olunmus Elektron hesablasma sonodlorinin kagiz dasityicida icra geydi ilo
tosdiq olunmus suratlorini, Hesab Uzro digor saroncamlara dair iso Sistem vasitasilo gobz almag;

3.4.5. Sistemo giris imkani1 olan Niimayandalorin girisinin baglanmasi, yeni Nimayoandalrin geydiyyata
alnmasi, habelo NUmayandoalorin doyisdirilmasi U¢in bu Migavilonin 3 Ne-li Olavasi olan orizo
ilb Banka miraciot etmok.

4. SISTEMDO QEYDIYYAT USULLARIVO INFORMASIYA TOHLUKOSIZLIYI
METODLARI

4.1. Sistemda geydiyyat.

4.1.1. Sistemda qeydiyyatdan ke¢cmak iigiin asagidaki iisullar mévcuddur:

4.1.1.1. Online geydiyyat — Bankda hesabi1 olan fiziki soxs Miistorilorin  www.xalqonline.az sayti
vasitasilo geydiyyatdan kegmoklo Sistemo qosulmasi.

4.1.1.2. Kagiz dastyicida ariza ila geydiyyat — Bankda hesabi olan hom fiziki, hom do hiiquqi soxs olan
Miistorilor torofindon kagiz dastyicida orizonin (2 Ne-li Olava) toqdim edilmosi yolu il Sistemoa
qosulma.


mailto:internetbank@xalqbank.az

4.2. Miistarinin Sistemda Autentifikasiyasi.

4.2.1. Miistorinin sistemdo Autentifikasiyast ASAN imza vo ya Login vo Parol, habelo SMS-parol
osasmnda hoyata kegirilir.

4.2.2. Bank Mistorinin  Sistemo girigini  yalmz Autentifikasiyadan kegdikdon sonra, yoni Mistori
torofindon daxil edilon Login vo Parolun, SMS-parolun Sistemdo olan molumatlarla uygunlugq
toskil etdiyi toqdirds toqdim edir.

4.2.3. Toroflor tosdiq edirlor ki, Autentifikasiya zamam Miistori torofindon istifads olunan Login
unikaldir vo Sistemo girisin Miistori torofindon hoyata kecirilmosini tosdiq edir.

4.2.4. Miistori Orizoda togdim etdiyi molumatlarda (adinda, soyadinda, ata adinda, tinvaninda, soxsiyyot
Vasigasine dair molumatlarda/Hiiquqi soxsin admnda, toskilati hiiquqi formasinda, onu (ganuni
nimayandasi  gismindo) tomsil etdiyi soxsds, Vo S.) doyisikliklor bas verdiyi toqdirdo bu
doyisikliklorin bas verdiyi giindon 3 (ii¢) is giinii arzindo Banka molumat vermoyi, habelo bu fakti
tosdig edon mivafig sonadlori Banka toqdim etmoyi 6hdosino gotirdr.

4.3. Login va Parolun yaradilmas qaydast.

4.3.1. Online geydiyyat zamam Login on azi 6 simvoldan ibarat olmaqla Miistori, kagiz dasiyicida orizo
llb geydiyyat zamam iso onun miracioti asasmda Bank torofindon yaradilr.

4.3.2. Mistori  Sistemdo  geydiyyatdan kegdikdon sonra onun mobil telefon nomrosine  SMS-
Molumatlandirma xidmoti vasitasilo ilkin Parol gondarilir. Mistori ilkin Parol vasitasilo  Sistema
daxil oldugdan sonra miitlbg gaydada onu doyisdirmolidir.

Yeni Parol on azi 8 simvoldan ibarat olmaqgla Miistori torofindon yaradir. Parolda on azi
1 odod boyik, 1 adad Kicik horf vo 1 adad ragom olmaldir.

Miistori ona verilmis Parol hagqmda molumatlar1 tU¢iincli soxslordon qorumali, Parolu
Bankm omokdaslarma agiglamamali, habelo Parol tohrif olundugu taqdirds bu barads darhal
Banka molumat vermoli va «Xalgonline» internet/mobil bank sistemi vasitasilb  Parolunu
doyisdirmalidir.

4.4. Elektron imza.

4.4.1. Sistem vasitosilo yaradilmis Elektron hesablagsma sonadlorinin  hogigiliyini vo tamhgini tosdiq
etmok mogsadilo Miistori Elektron imzadan istifado edir. QUwoada olan ganunvericiliya osason
elektron imza Mistorinin goxsi imzasinin analoqudur. Asan imza novinds Elektron imzanin oldo
edilmosi Miistori torofindon 0z vosaitlri hesabma qanunvericiliklo mioyyan edimis qaydada
hoyata kecirilir.

4.4.2. Migavilbnin 1 Ne-li Olavesindo nozorde tutulmus bozi Odonis xidmetlorindan, habels Informasiya
Vo digar xidmotlordon istifado zamam Sistem vasitasilo verilmis Hesab tizro diger Sorancamlarin
tosdig edilmosi tolob olunmur.

4.4.3. Miistori tosdiq edir ki, Elektron imza ilo imzalanmis vo Banka togdim ediimis Elektron
hesablagsma sonadlori:

4.4.3.1. Sado yazih formada baglanan oqdlor Uclin mioyyon olunmus tolobloro cavab verir va
sonadlorin soxsi imza ilo imzalanmas1 zamam yaratdigi hiqugi naticalora sabab olur.

4.4.3.2. Bu gobildon olan sanadlor tgiin tolob olunan gostariciloro malik olan kagiz dasiyicida tortib
olunmus sonadlor il eyni hiqugi qivways malikdir vo Miistorinin bank hesablarinda olan
vosaitlor lizro onun adindan omoliyyatlar aparmaq Ugln osasdir.

4.4.3.3. Yalmz Sistem vasitosilo Banka otlrildiyld vo /vo ya Elektron sonad formasinda
rosmilosdirildiyine géro Miistori Vo iiglincii soxslor torofindon mibahisalondirilo, inkar edilo
Vo ya etibarsiz hesab edilo bilmoz.

4.4.3.4. Azorbaycan Respublikasmin qanunvericiliyi ilo nozords tutulmus qaydada yazli siibutlar
ilb eyni hliqugi qivwvays malik olan siibut soklinds togdim oluna bilor. Bu zaman geyd edilon
stibutlarin miimkiinliiyii onlarm Elektron sonad formasinda vo ya kagiz dastyicida suratinin
toqdim olunmasina gora inkar edilo bilmoz.
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Elektron imzadan Ugiincli soxslor torofindon geyri-qanuni istifado naticasinde Miistorlys doymis
ziyana gOro Bank mosuliyyst dagmr.

4.5. IstifadaGilarin statuslarinin novlari va Elektron hesablasma sanadlarinin imzalanmast qaydas:.

45.1.

45.2.

Sistemds Hesab(lar) Uzro (xiisusi kart hesablar1 istisna olmaqla) bank ambliyyatlarinin hoyata

kecirilmosi Ugln istifadogilorin asagidaki statuslart (tiplori) mioyyan olunmusdur:

— Imzalayan soxs —Miistori torofindon Orizodo qeyd edilmis va birinci imza hiiququna malik
olan Miistorinin NUmayandasi (smoliyyatlar yalmiz Asan imza ilo tosdig olunur);

— Yoxlayan saxs— Miistori torafindon Orizodo qeyd edilmis vo ikinci imza huququna malik
olan Miistorinin NUmayandasi (smoliyyatlar yalniz Asan imza ilo tosdig olunur);

— O9maliyyater — Sistemo ¢xis1 olan, Elektron hesablagma Sonodlorini yaratmag/doyisdirmok,
hesablara baxmaq, ¢ixariglar almaq hiiququ olan Miistorinin Nimayandasi;

— Nazaratci —Hesabda olan pul vasaitlorino nozarst etmok, rosmilosdirilmis sonadlora baxmaq
higuqu olan Mistarinin Nimayandasi

istifadoci novil S?nsd‘lsrin_ Sansd_ls_rin ‘Sanadlerin
miisahidosi tortibi imzalanmasi
Imzalayan soxs M | |
Yoxlayan soxs | | |
Onbliyyatci | |
Nozarotci ]

Miistori Orizodo qeyd edilmis vo bu Miigavilonin 4.5.1-ci yarrmbondindo gostorilon imzalayan
$axs Vo Yoxlayan soxs statuslarma malik olan Mistorinin Numayandslorine Hesabda olan pul
vosaitlori Uzro Elektron imzadan istifado etmoklo saroncam vermok hiiqugunu tagdim edir.

Miistori torafindon Sistem vasitosilo Hesab (xiisusi kart hesabi istisna olmaqla) tizro Banka
toqdim edilon Elektron hesablasma sonadlori Vo Hesab (xiisusi kart hesabi istisna olmaqla) tizro
digor soroncamlar asagidaki qaydada imzalanmalidir:

— Orizodo yalmz bir soxsin (birinci imza hiququna malik olan) adi geyd olunmusdursa homin
soxs tarafindan;

— Orizodo hom birinci, hom do ikinci imza hiiququna malk olan soxslrin adi geyd
olunmugdursa, birinci vo kinci imza hiiququna malik olan soxslorin birge imzasi ilo;

- Orizado birinci valvo ya ikinci imza hiiququ olan bir ne¢o soxsin adi geyd olunmusdursa,
Orizods onlarm birinci vo ya ikinci imza hiququnu birge qaydada vs ya ayri-ayriligda hoyata
kecirilmoasinin gostorilmosindon asih olaraq homin soxslor torofindon birgo gaydada vo ya
onlardan her hans biri torafindan.

4.5.2-1. Mistori torofindon Banka Orizonin toqdim edildiyi ana Bankda Miistori torofindon mivafiq

Hesab Uzro owal toqdim edilmis imza nimunolori veragesi mévcud oldugu halda Miistori
torofindon Orizodo homin Hesab Uzro birinci vo ikinci (mdvcud oldugda) imza hiquguna malik
olan Istifadogilor Kkimi gOstorilmis soxslor homin Hesab (izro imza nimunolori Veragesindo
gOstorilmis birinci vo ikinci (mdvcud oldugda) imza hiiquqlarma malik olan soxslrl eyni
olmalidir. Oks togdirdo Bank torofindon Sistem vasitosilb homin hesab Uzro omoliyyatlar
aparilmayacagq.

Bank torafindon Miistoriya cari hesab, sonuncunun Sistem vasitasilb togdim etdiyi Qosulma
haqqnda orizonin Bank torofindon aksept edilmosi noticosinde agildigdan sonra Miistori
torofindon homin cari hesab (izro Banka imza nimunalori veragasi toqdim edildikdos va hamin
imza niimunolori varagesinde geyd edilmis birinci vo ikinci (mdveud olduqda) imza hiiquqlarina
malik olan soxslor Miistari torafindon Banka homin hesab Uzro awal toqdim edilmis Orizodo
birinci vo ikinci (mdvcud oldugda) imza hiiquglarina malik olan Istifadagilor kimi gostorilmis
soxshrl eyni olmadigda, Bank homin uygunsuzlugun aradan qaldrilmasi Ugiin Miistori
torofindon yeni Orizo toqdim edilono godor Sistem vasitasilo homin hesab lizro amoliyyatlarin
aparilmasina dayandirir.



4.5.3. Hesab Ulzro ¢ixariglar 4.5.1-ci yarimbondds qeyd edilmis istonilon statusa malik Nimayando
torofindon olds edil bilor.

5. SISTEMDON ISTIFADO

5.1. Sistema giris.

5.1.1. Sistemo giris Migavilb baglamis vo bu Migavilb ilb mioyyan olunmus gqaydada Sistemo
qosulmus Miistarilora togqdim edilir.

5.1.2. Mistorinin Sistemo girisi onun Sistemds Autentifikasiyas1 miisbat noticolondiyi toqdirds hoyata
kegirilir.

5.2. Xidmatin dayandirilmas.

5.2.1. Bu Migavilonin 4.5.2-1.-ci yarmbandindo nozords tutulmus hallar istisna olmaqla Miistoriya
Sistem vasitosilo internet/mobil bankgiliq xidmotlorinin  gostorilmosinin  dayandmrilmasi onun
Sistemo girisinin  bloklasdirilmas1 demokdir.

5.2.2. Parol ardicil olaraq 4 dofs yanls daxil edildikdo Miistorinin Sistemo girisi avtomatik olaraq 15
dogige middstine bloklasdrilir. Qeyd edilon middst bitdikdon sonra Parol hor novboti dofs
tokraran sshv daxil edildikds bloklasdrma miiddstinin intervali artir.

5.2.3. Miistoriyo Sistem vasitosilo internet/mobil bankgiliq xidmotlorinin gostorilmosi Bankm togsiri ilo
bagh olmayan hallarda dayandrildigda Mistori  torofindon  homin  xidmotlorinin  ona
gostarilmasina goro Banka Odonilmis xidmet haqlart (komissiyalar) geri qaytarimur.

5.2.4. Internet/mobil bankgiliq xidmotlorinin gostorilmoesinin  dayandirilmas1 noticosinde  Miistoriya
doymis ziyana gora Bank mosuliyyst dasmr.

5.2.5. Lognin bloklagdrilmas1 sobobindon Sistem vasitasilo  gdstorilon  internet/mobil  bankgiliq
xidmotlorinin  dayandrilmasmdan sonra Sistemdo Xidmot olunmasmin barpa edilmosi Gcin
Miistori Banka yazili sokildo miraciot etmolidir.

5.2.6. Miistorlys on az1 5 (bes) toqvim gini gabagcadan molumat verilmosi sortilo, Sistemdos s
profilaktik todbirlorin vo yenilonmoalorin aparimasi {i¢iin dayandirila bilor.

5.2.7. Sistemdo is qabagcadan molumat verilmodon asagidaki hallarda dayandmila bilor:

5.2.7.1.Informasiya vo maliyys risklorinin idars olunmasi ilo bagh todbirlorin goriilmesi zoruroti
yarandiqda;

5.2.7.2.Rabito kanallarinda bas vermis qoza neticasindo Sistemin davamh faaliyyatini tomin etmok
miimkiin olmadiqda;

5.2.7.3.Miistori torofindon Internet/mobil bankgiliq xidmotlori Uzro Tariflorle mieyyanlosdirilmis
migdarda vo gaydada komissiyalar/xidmot haqqi 6donilmadikdo.

5.2.8. Sistemin  foaliyysti bu Mdigavilonin  5.2.7-ci yarmbondi il mioyyon olunmus osaslarla
dayandmildigda Bank Sistemin faaliyystinin dayandrildigi andan névboti is ginii orzindo
Miistoriys  dayandrilmanin  sobablori  gostoriimokle  Sistem/SMS-molumatlandirma  xidmati
vasitosilo molumat gondorir.

6. ELEKTRON HESABLASMA SONODLORININ VO HESAB UZRO DIGOR
SORONCAMLARIN OTURULMOSI VO ICRASI

6.1. Sistemdan istifada etmakla Miistarinin Elektron hesablasma sanadlarinin va Hesab Uzra digar
Sarancamlarinin formalasdirilmast vo Banka 6turulmasi.

6.1.1. Elektron hesablasma sonadlorinin vo Hesab Uzro digor Soroncamlarinin formalasdirilmast va
Otlrdlmesi {iglin Miistori torofindon Sistemda bu mogsadlo tortib olunmus niimunovi formalarin
miivafiq xanalar1 doldurulur.

6.1.2. Toroflor tosdiq edirlor ki, Banka otiiriilmiis Elektron sonod, 6donis sonadlorinin formasma dair
Moarkozi Bankn normativ xarakterli aktlari ilo mioyyon olunmus tolobloro cavab verir.

6.1.3. Elektron hesablagsma soanodlorinin vo Hesab Uzro digor saroncamlarin Sistem torafindon gobulu 24
saat orzindo hoyata kegirilir.



6.1.4. Elektron sonod formasinda tortib olunmus hesablasma sonodlori bu Migavilo ilo nozords tutulmus
mivafiq nov Elektron imza ilo tosdig edilmolidir. Elektron sonad tosdiq edilmodiyi toqdirds o icra
edilmosi Ucln gobul edilmir.

6.1.5. Elektron sonadin tortib edilmosini nazords tutmayan, Sistemds xisusi formanin doldurulmasi yolu
ilb Banka o6trilon hesab Uzra digor saroncamlarin tosdigq edilmosi talob olunmur.

6.1.6. Bank Miistorini Elektron hesablasma sonodinin vo Hesab Uzro digor Soroncamlarin icra edilib-
edilmomosi barads Elektron sonods minasibotdo onun statusuna, Hesab Uzro diger seroncamlara
minasibatds iso onlarm icrasma dair Sistemdo molumat vermoklo xobardar edir.

6.1.7. Bank Sistem vasitosilo Hesab (izro aparilan samoliyyatlarin sayma va mobloglora 6z milahizosina
uygun olaraq miixtalif limitlor mioyyanlosdiro bilor. Bu halda Bank Miistorini qiwvvada olan
limitlor baroado Sistem ilb mioyyon edilmis qaydada molumatlandirir.

6.2. Elektron hesablasma sanadlarinin saxlanmast

6.2.1. Elektron Odonis tapsmiglar1 Bank torofindon elektron sonodin némrasini, 6doyicinin admi, onun
hesab ndmrasini, 6donis moblogini, habelo alicmin vo onun bankmin rekvizitlorini gostormok lo
elektron sonodlorin ugotu jurnalinda geydo alnr. Elektron sonadlorin ugotunu oks etdiron jurnalin
aparilmasina bas miihasib va ya onun miavini nozarot edir.

6.2.2. Elektron sonodlorin saxlanmasi qaydasi vo ugotunun apariimasi qanunvericilik ilo mioyyan
olunmus qaydada hoyata kegirilir.

6.3. Elektron hesablasma sanadlari barada malumatlar

6.3.1. Bank Miistori torofindon gondorilmis Elektron sonadlor, hesablar Uzro aparimis omoliyyatlar
barads, habelo hesablarinin cari vaziyysti va diger aktual va hagiqi molumatlar: bu Miigavilo ilo
mioyyan edilmis qaydada Miistarlya toqdim etmoyi 6hdasine goturdr.

6.4. Miistarinin Elektron hesablasma sanadlarinin icrast

6.4.1. Mistorinin Elektron hesablasma sonadlori ganunvericilik va Bank ilo Miistori arasmda baglanmis
mivafiq hesab Uzro smoliyyatlarin apariimas1 qaydasmi miisyyanlogsdiron migavilo ilo misyyan
olunmus miiddatlrds icra olunur.

Bank ganunvericiliklo nozords tutulmus hallarda Elektron sonadlori icra etmir.

6.4.2. Sistem vasitosilo yaradimis Elektron hesablasma sonadi tortib edildiyi andan 3 gin orzinds
imzalanmadiqgda homin hesablagsma sonodi Bank torofindon logv edilir.

6.4.3. Elektron hesablasma Sonodi icra olundugdan sonra Bank Miistorini bu barods Sistem vasitosilo
ganunvericiklo mioyyan olunmus qaydada molumatlandirir. Sistem vasitoesilo Miistoriya mivafig
molumat togdim edildiyi andan Miistori Elektron hesablasma sonodinin icra olunmasi ilo bagh
lazzmi qaydada melumatlandirilmis hesab olunur.

6.4.4. Bankin asagidaki hallarda Elektron sonadin icra edilmosindon imtina etmok hiiququ vardr:

6.4.4.1.Yoxlama zamam hesablasma  sonodinin  icrasmin  qanunvericiliys,  Azorbaycan
Respublikasinin maliyyo bazarlarinda tonzimlomoni vo nozaroti hoyata kegiron qurumun
normativ xarakterli aktlarma, bu Mdiqavilbys Vo miivafiq Bank hesabi miigavilosino zidd
oldugu miioyyan edildikdo;

6.4.4.2.Hesablasma sonodinin icra edilmosi mogsadilb  Azorbaycan Respublikasinin  valyuta
ganunvericiliyino uygun olaraq Mistori torofindon Banka toqdim edilmosi tolob olunan
mivafig osaslandirict sonedlor, 0 cimlodon xidmotlorin, islorin gorilmesi vo ya mallarin
toqdim edilmosi faktm tosdiq edan sonadlor Banka toqdim edilmodikdo.

6.4.4.3.Bank torafindon miisyyan olunmus tolobloro uygun olaraq gqobul olunmus Elektron ssnodin
yerino yetirilmasinin mimkunliyuns dair hoyata kegirilon yoxlama monfi notico gostordikdo;

6.4.4.4 Mistorinin bank hesabmda hesablagsma sonadinin icra edilmosi, habel Tarifloro uygun
olarag xidmot haglarmm &donilmesi Ggun kifayst godar pul vesaitlori olmadiqda;

6.4.4.5.Sistemin tohliikasizliyinin pozulmasi barado asash siibholori oldugda.



6.4.5. Qeydiyyata alnmis Elektron sonodin icrasmdan imtina edildiyi halda Miistorinin bununla bagh

molumat oldo etmok mogsadilo Banka miiraciot etmok vo icra olunmamasmin soboblori barads
molumat oldo etmok hiiququ vardr.

6.4.6. Mistori Sistem vasitosilo aparilmis omoliyyatin icra olundugu tarixdon 6 (alt) ay orzindo bu

omoliyyatla bagh hor hansi qeydi vo ya etirazi oldugu toqdirdos 6z etirazin1 bildirmak hliququna
malikdir. Qeyd edilon middat bitdikdon sonra Sistem vasitosilo aparimis miivafiq omoliyyat
Miistari torafindon mibahisalondirilo bilmoz.

6.4.7. Elektron sonadin yaradilmasini tolob edon amoliyyatlarin hoyata kecirilmosi noticasindo Sistemdo

6.5.

bu senadin Uzeorinds Bankm miivafiq stampmin skan surati oks olunur.

Elektron sonodin tortib edilmosini tolob etmoyan, Sistemds xiisusi formanin doldurulmas1
yolu ilo Banka 6tlrilon Hesab Uzro diger Saroncamlarin icrasi naticasinds isa Sistemds elektron
gobz formalagir.

Elektron sanadlarin kagiz dastyicilarda tasdiq edilmasi

6.5.1. Bank ilo Miistori arasnda digor gayda misyyanlosdirilmadiyi toqdirds, Bank Miistorinin sorgusu

osasmda ona miivafiq Bank hesabi miiqavilasi il miisyyanlosdirilmis sortlrlo vo gaydada
Elektron sonodlorin icra qeydi ilo tosdiq edimis niisxolorini kagiz dasiyicida toqdim etmoayi
Ohdasino  gotdrdr.

6.5.2. Bank Miistori torofindon gondorilmis Elektron sonodlorin monasina vo mozmununa ekvivalent

olan kagiz dastyicida tosdigedici sonadlorin toqdim edilmoasini sonuncudan takob etmok hiiququna
malikdir.

6.5.3. Mistorinin NUmayandalori bu Migavilonin 3.3.7-ci yarmboandine uygun olaraq Bankm tolobi ilo

Sistem  vasitosilb  gondorilmis  Elektron sonodlori  kagiz dasiyicida  soxsi  imzast  ilo
imzalamalidirlar.

6.5.4. Mistori torofindon bu Mugavilonin 6.5.3-cii yarmboandi ilo mioyyan edimis gaydada Elektron

7.1.

7.2.

7.3.

sonadlor kagiz dastyicida togdim edilmoyanodok Bankm Elektron hesablagsma sonodlorini icraya
gabul etmomok hiiququ var.

7. KONFIDENSIALLIQ

Bank, Mistoriya aid fordi molumatlar, bank vo kommersiya sirri toskil edon konfidensial
molumatlar1 dglincii soxslorin  ganunsuz midaxilosindon qorunmasi moqsadilo lazimi todbirlor
gormeyi 6hdasino goturdr.

Miistori internet sobokosi vasitosilo konfidensial molumatlarin Otiiriilmosi zamam tgiincti soxslor
torofindon bu melumatlara ganunsuz midaxils riskinin méveudlugunu anlayr vo bununla bagh
risklori 0z lizorino gotirdr.

Mistori razlasr ki, Bank Miigavilonin baglanmas1 ilo olagodar Miqavilo Uzro 6z 6hdosliklorin
icrasi, habelo Bank torofindon yeni mohsullarin vo Xidmeotlorin hazrlanmasi vo Miistorinin  bu
mohsullar vo Xxidmeotlor barads molumatlandirilmast moqsadilo Banka toqdim edilmis, Miistarinin
fordi molumatlarma aid edilo bilon istonilon molumatlari, o cilimlodon Orizods Vol/vo ya Banka
toqdim edilmis digor Sonadlords gostorilbn molumatlar: “Fordi molumatlar haqqinda” AR Qanununa
mivafig olaraq saxlamaq vo islomok hiququna malikdir.

Fordi molumatlarin islonilmasi dedikda, homin molumatlar Uzorinds aparilan amoliyyatlar, yani
fordi molumatlarm  yazilmasi, sistemlosdirilmasi, tozolonmosi, doyisdirilmosi, ¢xarimasi,
adsizlasdrilmasi, saxlanmasi, Otiirtilmoasi vo mohv edilmosi nozords tutulur.

Bankm Miistori torofindon toqdim edilmis fordi melumatlarin dogrulugunu yoxlamaq hiiququ
vardrr. 2

2 Bu bondin miiddoalar yalmz fizikisoxs olan Miistorilara tatbiq edilir
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8. XIDMOT HAQQININ MOBLOGI VO ODONILMOST QAYDASI

8.1. Sistemdo xidmot olunmaga vo Hesab (zro omoliyyatlarin apariimasina goro Miistori Banka
Tariflorlo, habelo Toroflor arasmda baglanmis miivafiq Bank hesabi miigavilasi il miiayyan
olunmus qaydada vo meblogds Xidmot haglar1 6dayir.

8.2. Xidmot haqlarmin 6donilmosi  Tariflora, miivafiq Bank hesabi miiqavilosine uygun olaraq
Miistorinin bank hesabmdan miivafiq moblogds vasaitlorin akseptsiz gaydada silinmoesi yolu ilo
hoyata kecirilir. Mistorinin bank hesabmda xidmot haqqmn 6doanilmesi Ugln Kifayst goadar pul
Vosaitlori olmadiqda Bankm Mistorinin razihigini almadan miivafiq moblogdo pul vesaitlorini onun
Bankda olan digor hesablarindan siimok hiiququ vardir.

8.3. Miistori hor ay bank hesabmda internet/mobil bank xidmeotlorindon istifadoys gbro Tariflorlo
mioyyan olunmus xidmet haqlarmin 6donilmesi Ugln kifayat edocok moblogdo pul vesaitlorinin
olmasini tomin etmolidir.

9. MOSULIYYOT

9.1. Bankn mosuliyysati.

9.1.1. Bank Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinin toloblorine omol olunmamasi, o cimlodan
Bankm bu Miigavilo ilb mioyyanlosdirilmis 6hdaliklorinin yerino yetirilmomasi  noticasinda
Sistemdon istifado zamami Mistoriyo doymis real zororin  &donilmosi hissasindo  sonuncu
qarsismda mosuliyyat dasiyrr.

9.1.2. Bank asagidakilara goro mosuliyyat dagmr:

9.1.2.1.Elektron sonodin icrast qanunvericiliyin, Azorbaycan Respublikasinin maliyys bazarlarinda
tonzimlomani Vo nozarsti hoyata kegiron qurumun normativ xarakterli aktlarmin, Miigavilonin
sortlrinin pozulmasma sobab oldugda, o ciimlodon Elektron sonod Miistari torafindon tosdiq
olunmadiqda, Elektron sonadin yoxlanmasit monfi notico verdikdos, Elektron sonodin icrasi vo
komissiyanm/xidmot haqqmm 6donilmasi (clin hesabda kifayat godar meblogdo pul vasaiti
olmadiqda, habelo Mugavil, miivafiq Bank hesab1 miigavilosi Vo ganunvericilik ilo mioyyan
olunmus digor hallarda — bu Elektron sonadlorin icra edilmomosine goro;

9.1.2.2.Elektron sonad Miistori torofindon yanhsliqla tokraron géndorildikdo;

9.1.2.3.Bu Mugavilonin 3.3.4-cii yarimbandi il mioyyon olunmus gqaydaya riayst olunmamasi
naticasindo Miistoriys doymis ziyana gora.

9.1.3. Bank rabito kanallar1 vasitasilo Otlrilon molumatlarin keyfiyyotino Vo siratine géro mosuliyyat
dasmr.

9.2. Miistorinin mosuliyyati.

9.2.1. Miistori qivwvado olan ganunvericiliya osason, 0 cimlodon Mistorinin adndan salahiyyati
olmayan soxslor torofindon Miistoriys aid tosdiq etmo tsullarindan istifado etmoklo gondorilmis
Elektron sonadlorin icrasi noticasindo Banka doymis zororo goro Bank qarsismda mosuliyyat
dastyrr.

9.2.2. Miistori bu Miigavilb imzalanan vo icra olunan zaman Banka toqdim etdiyi molumatlarin
hagigiliyina vo aktualigma gora mosuliyyat dasiyrr;

9.2.3. Miistori tgiincii  soxsbrin  onun mobil telefon ndmrosine ¢ixis imkanin  olmasi riskinin
moveudlugunu anlayr va bu riska géro mosuliyyst dasiyrr.

9.2.4. Mistori hesablar Uzro aparilan bank omoliyyatlarinin bazi ndvlerine goro, bu Migavilo ilo
misyyon olunmus qaydada mehdudiyystlorin totbiq olunmasmin miimkiinlilyiinii gobul edir vo
buna 6z razihgin1 bildirir.

10.  MUBAHISOLORIN HOLLI QAYDASI

10.1. Bu Migavilodan irali golon mibahisalor Toroflor arasmda danisiglar yolu ilo holl edilocokdir.
Toraflordon hor hansi birinin digor Torofo qarst Miiqavilo Uzro 0z Uzorine gotlrduyu Ohdsliklorin
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10.2.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

13.1.

icra edilmomosi Vo ya lazziminca icra edilmomosSine dair etirazi oldugda, onun qarst Torafo
pozuntularin aradan qaldrilmasi, doymis zororin 6danilmosi, carimonin 6danilmasi mogsadilb va
S. barado asaslandirilmis moktub gondarmok hiiququ var.
Torof etiraz ilo bagh ona verilmis cavab ilo razlasmadigda, miibahisalorin holli Uglin pozuntunun
bas verdiyi tarixdon (vo ya moktubun verildiyi tarixdon) iki hofts orzindo Bankda ekspert
komissiyas1 yaradilr. Ekspert komissiyasina Bankm vo Mistorinin eyni sayda nimayandslori,
zorurot oldugda Sistemin istehsalginin  niimayondoalori  vo mistoqil  ekspertlor  daxildir.
Komissiyanin torkibi toroflor arasmda aktla rasmilosdirilir.

Ekspert komissiyas1 torafindon mibahiso holl olunmadigda mosalo mohkomoys qaydasmnda
hall olunur.

11.  MUQAVILONIN SORTLORININ VO TARIFLORIN DOYISDIRILMOSI

Bu Miqgavilo Bankmn togobbisi ilo, Miqaviloys doyisikliklor vo slavalor edilmoasi, o cimlodan
Mugavilonin yeni redaksiyasinin tosdiq edilmosi yolu ilo dayisdirilo bilor.

Migavilbys edilmis olavo Vvo/vo ya doyisikliklor bu barodo molumatlarin Bank torofindon
Migavilonin 12-ci maddssi ilo nozords tutulmus qaydada dorc edilmosi anmdan 30 (otuz) toqvim
guni kecdikdon sonra quvwwaya minir.

Bank internet/mobil bankgiiq xidmotlori Uzro Tariflori birtorafli qaydada doyisdirmok hiiquguna
malikdir. Internet/mobil bankciiq xidmetlori Uzro Tarifloro edimis doyisikliklor bu barado
mMolumatlarin Bank torofindon Miqavilonin 12-ci maddasi ilo nozords tutulmus qaydada dorc
edilmosi anndan 30 (otuz) toqvim guni kegdikdon sonra qiivvaya minir.

Mistori Miqgavilb Vo internet/mobil bank¢iliq xidmetlori Uzro Tariflors edimis olava vo/va ya
doyisikliklorlo razilagsmadiqda, o Miqaviloni mivafiq doyisikliklorin qiwoys minmosi tarixinodak
14-ctmadds ilo mioyyan ediimis qaydada vaxtindan owal lbgv eds bilor.

Miistori torofindon 11.4-cii bond ilo miayyan edilmis miiddot orzindo Migavilonin logv ediimoasi
barads orizo daxil olmadiqda, Taroflor tosdiq edirlor ki, Miqgaviloys vo internet/mobil bankgiliq
xidmotlori Uzro Tarifloro edilmis olava vo dayisiklilor Miistori torafindon qobul edilmis sayilr.
Migaviloya Vo vo ya Tarifloro edilmis oslava Vo/Vo ya doyisiklilor barade bu Mugavilo ilo misyyan
edilmis qaydada vo middstlordo yerbsdirilmis molumatlarin  Mistori  torafindon  gobul
olunmamasina, Gyranilmomasine, diizgiin sorh edilmomosino goro Bank mosuliyyst dasmr.
Miqgavilbys Vo internet/mobil bankgilq xidmotlori Uzro Tarifloro edilmis istonilon olavo Vo
doyisikliklor onlarm qilivvaya minmosi tarixindon, o cimlodan bu slava voa doyisikliklorin qivwaya
minmosi tarixinadok Bankla eyni mozmunlu migavilori baglamus biitiin soxsloro borabar gaydada
samil olunur.

12. MOLUMATLARIN DORC OLUNMASI

Miqgavilodo molumatlarin dorc olunmasi dedikds, bu molumatlarin mistarilors gatdrilmasi
mogsadilo Bank torafindon homin molumatlarin Sistem vasitasilb gondarilmosi va/vo ya Saytda
yerlosdirilmosi basa diisiiliir.

Mdiqavil, Tariflor va digor molumatlar yerlosdirildiyi andan Mistori bu molumatlarla tams olmus

sayilr.

13. FORS MAJOR

Toroflor bu Migavil ilo Uzarilorine gotirdiklori 6hdsliklorin tam vo ya gismen icra edilmomosing
goro mosuliyyatdon o vaxt azad olunurlar ki, bu icra etmomo Mugavilonin baglanmasindan sonra
yaranmus, Toroflorin iradoesindon asih olmayan, owwalcodan goro va tasirine mane ola bilmodiklari
qarsisialinmaz qiivvo hallarmm tesirindon amolo golmis olsun. Bu ciir hallara dasqm, zslzalo,
yangin, yer siirismosi Vo digor tobii folakotlor, miharibo vo horbi omoliyyatlar, kitlovi igtisaslar,
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Toraoflorin - minasibatlorini  bilavasito doyisdiron ganunvericilikdo doyisikliklor, doviet vo yerli
Ozinlidaroetmo organlarmm bu Migavilonin icrasmm miimkiinsiizliiytino Sabab olan horokatlori
Vo ya gobul etdiklori aktlar1 aiddir.

13.2. Bu Migavilonin 13.1-ci bandinda gostarilon sobablordon Migavilonin icrasi miimkiin olmadiqda,
onun icrasi homin haln mévcud oldugu miiddot orzindo dayandirilir.

13.3. Fors—major hallarin tosirine moruz qalan Torof digor Torofi belo hallarin bas verdiyi giindon 3
(Ug) toqvim gunindon gec olmayaraq yazli surotdo xobordar etmolidir.

13.4. Fors—major hallarin bas vermosi barods xobordar etmoyan va ya vaxtl—vaxtinda xobardar
etmoyan Tarof Mugavilo Uzro Ohdoliklorini icra eds bilmodikdo fors—major hallara istinad etmok
hiiququnu  itirir.

13.5. Fors—major hallarin bas vermosino istinad etmok hiiququnu itirmis Torof qiwwads olan
ganunvericiliys uygun olaraq mosuliyyat dasiyr.

13.6. Fors—major hallarm moévcudlugu vo tosir middsti salahiyystli dovilot orqanlart vo ya digor
solahiyystli toskilatlar torafindon verilon sonadlorl tosdiq olunmalidir.

14.  MUQAVILONIN BAGLANMASI, MUDDOTI VO LOGY OLUNMASI QAYDASI

14.1.Bank ilo Mistori arasmda Miigavilonin baglanmasi, fiziki soxs olan Miistorinin  Online
geydiyyatdan kecmosi, kagiz dastyicida orizo il geydiyyat zamam iso Miistori torofindon (onun
nimayandosi) Banka lazimi qaydada tosdiq ediimis Orizonin toqdim edilmosi, Bank torafindon iso
onun aksept edilmasi yolu ilo Miistorinin Miigaviloys Vs onda oks olunmus sartlora qosulmasi yolu
ilb hoyata Kkecirilir.

Miistori torafindon Banka Orizonin toqdim edilmasi Bank tarafindon bu Orizonin aksepti demok
deyildir. Bank 6z tosobbisi ilo vo ganunvericiliklo mioyyan ediimis digor hallarda Mdgavilonin
baglanmasindan imtina edo bilor.

14.2. Online geydiyyat zamam qeydiyyatin ugurla basa ¢atdirlimasini tosdig edon molumatin Sistemdo
oks olunmasi, kagiz dastyicida Orizo il geydiyyat zamam iso Bank torofindon Orizonin gobul
edilmosi Vo onun suratinin Bankmn aksept edilmosi geydi ilo birlikdo Mistoriys qaytariimasi ilo
Migavilo baglanmis hesab olunur.

14.3. Miistaridon Orizonin gobul edilmosi onun xidmot olundugu miivafiq filialda hoyata kegirilir.

14.4. Mlgavilb Online geydiyyat zamam qeydiyyatin ugurla basa ¢atdwilmasini tosdiq edon melumatin
Sistemda oks olundugu, kagiz dastyicida Orizo il geydiyyat zamam iso Mistori torafindon lazimi
gaydada rosmilosdirilmis Orizonin Bank torofindon aksept edildiyi andan baglanmis sayilr vo
Toroflorin qarsiiqli razihig ilo Vo ya Toroflordon birinin tosobbisl ilo xitam olunmasi anmadok
qUvvadadir.

14.5. Mugavil asagidaki hallarda logv oluna bilor:

14.5.1. Bankin togabbusi ilo:
14.5.1.1. Miistori torofindon Sistemdon istifadoys goro mioyyan olunmus komissiya/xidmot haqq1

O0donilmadikds;
14.5.1.2.Sistemdos geydiyyatdan kegmis biitiin hesablar baglandiqda.
14.5.2. MUstarinin togobbUsl ilb Banka yazili formada miiracioti asasinda.

14.6. Mlgavilbnin hor hansit sobobdon logv edimosi Miistorinin  Bank garsismda Muqgavilonin  lbgv
olunmasi tarixinodok yaranmis vo logv olunma anma icra olunmamis Ohdoliklorine xitam vermir.

14.7. Mistarinin Miqavilonin lgv olunmasi anmadok Bank torofindon Sistem vasitasilo gobul edilmis
bitin Elektron sanadlori bu MUgaviloys uygun olaraq icra olunmalidir. Miigavilonin logv olunmas1
anindan etibaron Bank bu anadok gobul ediimis Elektron sonodlorin icrasmi yekunlasdirr vo
Mistorinin yeni Elektron sonadlorinin gobulunu dayandirir.

14.8. Bu Mugavilonin logv olunmasi Miistori ilo Bank arasmda baglanmis digor miqavilelordon irsli
golon 6hdoliklorin logvine sabab olmur.
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15. OLAVO SORTLOR

15.1. Bu Migavilonin hor hansi miiddeasmin, o ctimlodon yeni normativ—hiiquqi aktlarm qgoabul
edilmosindon irali golon etibarsizlig, onun digor middealarinin vo bitoviukdo Mdigavilbnin
etbarsizligina gotirb ¢xarmur.

15.2. Bu Miqavilo Uzro Torafloro gondorilon bitln xobordarhqlar, bildirislor vo ya taloblor (bundan
sonra birlikdo tok sayda «bildiris», com sayda iso «bildirislor» adlandirilacaq) yazli sokildo tortib
edilmoli vo bir Torofdon digor Torofo Sistem, kuryer vasitasil, sifarigli moktub, digor geydiyyata
alman pogt gondorisi ilo, faksimil rabito Vo ya elektron poct vasitasilo bu Migavilods gdsterilon vo
ya bu Migavilonin 15.5-ci bandino mivafiq olaraq Torofin digor Torofs molumat verdiyi Unvan
Volva ya faks ndmrasi valvo ya elektron pogt tinvam Uzra gondarilmalidir.

15.3. Bu Muqgavilbnin 15.2-ci bandindo gostorilon bildiriglor asagidaki anda {invan sahibi torofindon
almmis hesab edilir:

15.3.1. kuryerlo  ¢atdridigi andan. Bu hal bildirisin  {nvanlandigi  Torofin - va/vo ya onun
nimayandoasinin bildirigin  Torofo catdirilmasina dair miivafiq qobzdo imza atmasi ilo tosdiq
edilir;

15.3.2. sifarigli moktubun vs ya digor geydiyyata alman pogt géndarisinin catdmrildigr andan. Bu hal
bildirisin tinvanlandigi Torafin niimayandssinin sifarisli moktubun vo ya digor geydiyyata
alman poct gondorisinin Torofo ¢atdrlmasina dair mivafiq gobzds va ya digor xobarnamoda
imza atmasi ilo tosdiq edilir;

15.3.3. faksimil bildirisin alnmas1 anndan. Bu hal bildirisi gondoron Torofin faksimil aparatinda
bildirisin ¢atdridigin1 bildiron geydiyyat yazlhsi ilo tosdiq edilir;

15.3.4. Sistem vasitasilo gondarildiyi (Sistemds yerlosdirildiyi) andan;

15.3.5. elektron pogt vasitasilo bildirisin almmasi anndan. Bu hal bildirisi gondaron Torofin bildirisin
almmas1 haqqmnda digor Torofdon eyni ginds elektron poct vasitasilo cavabm almmasi ilo
tosdiq edilir. Elektron pogt vasitosilo bildirisin  almmas1 haqqmnda program vasitalori ilo
avtomatik gaydada Tarofso molumatin verilmosi diger Tarofdon elektron pogt vasitasilo cavabin
almmasina borabor tutulur.

15.4. Kuryerlo, sifarisli moktub vo ya diger geydiyyata alman pogt gondorisi ilo gondorilmis bildiriglor,
0 cumlodon asagidaki hallarda tinvan sahibi torofindon gobul edimis sayilir:

—onlar mivafig Torofin molum olan axminci yasayis yeri/oldugu yer tizro gondarilmis, lakin homin
tinvanda bildirisin {invanlandigr Torafin olmamas1 sababindon sonuncuya catdirilmamisdir;

—bildirisin  tnvanlandigr  Torof onlarm qgobul edilmosindon imtina etmis vo bu imtina
rosmilosdirilmisdir.

15.5. Hor bir Torof onun yasayis yeri/oldugu yer va ya hiiquqi/pogt tinvani, bank rekvizitlori, telefon,
faks ndmralori, elektron pogtunvani doyisildiyi toqdirds, homin doyisikliklorin bas verdiyi tarixdon
3 (lig) is glinii arzindo bu barads diger Tarofi yazili sokildo molumatlandrmaq o6hdsliyini dasiyrr.

15.6. Bu Miqavil ilo tonzimlonmoyan minasibatlor Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallesi va
digor normativ — hiiquqi aktlar1 ilo tonzimlonir.

16.  «XALQONLINE» INTERNET BANK SISTEMI VASITOSILO BANK
OMOLIYYATLARININ APARILMASINA DAIR MUQAVILOYD OLAVOLOR

Asagidaki Olavalor bu Migavilonin ayrilmaz torkib hissasini toskil edir:

16.1. | Olavo Ne 1 «Xalgonline» internet/mobil bank sistemi vasitasilb hoyata kecirilon bank
ombliyyatlarinin Siyahist;

16.2. | Olavo Ne 2 A | Migavilbys qosulma haqqnda Orizo (fordi sahibkarlar vo hiiquqi soxslor
Ucuny;

16.3. | ©lavo Ne 2 B | Mugavilbyas gosulma hagqmnda Orizo (fiziki saxslor Ucln);
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16.4. | Olavo Ne 3 yeni Numayandslorin geydiyyat/mévcud Niimayandalorin doyisdirilmasina
dair Orizo;

16.5. | Olavo Ne 4 A | Sistem vasitasilo xidmot gostorilmosinin dayandirilmasi hagqmnda Orizo (fordi
sahibkarlar vo hiiquqi soxslor Ugtn);

16.6. | Olavo Ne 4 B | Sistem vasitosilo xidmot g0Ostorilmosinin  dayandrilmasi haqqmnda Orizo
(fiziki soxslor Ucin);

16.7. | Olavo Ne 5 Informasiya tohlikesizliyino dair moslbhotlor;

16.8. | Olavo Ne 6 lagv edilmisdir

16.9. | Olavo Ne 7 Sistemdon istifadoys dair istifadaginin Tolimati.
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